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مؤسّسة لاروش بوزیھ الدولیة 

سیاسة الخصوصیة 

یـكمن طـموح لـوریال فـي إنـشاء شـركـة وطـنیة مـثالـیة تـساھـم فـي جـعل الـعالـم أكـثر جـمالاً. فـنضع الـقیم الـعلیا عـلى الـنزاھـة والـشفافـیة ونـلتزم بـبناء عـلاقـة قـویـة ودائـمة مـع 
مسـتھلكینا بـناء عـلى الـثقة والـمنافـع الـمتبادلـة. ویـكمن جـزء مـن ھـذا الالـتزام فـي حـمایـة واحـترام خـصوصـیتك واخـتیاراتـك. فـاحـترام خـصوصـیتك أمـر أسـاسـي لـنا. ولھـذا 

السبب وضعنا "تعھدنا بالخصوصیة" ونوضح فیما یلي سیاستنا بالخصوصیة. 

تعھدنا بالخصوصیة 

نحترم خصوصیتك واختیاراتك. 1)
ونضمن بأن الخصوصیة والأمان یعتبرا بمثابة جزء لا یتجزأ في كل إجراء نقوم بھ. 2)
لا نرسل إلیك رسائل تسویقیة ما لم تطلب منا ذلك. یمكنك تغییر رأیك في أي وقت. 3)
لن نعرض بیناتك أو نبیعھا. 4)
نحن ملتزمون بالحفاظ على سلامة بیاناتك وحمایتھا. ویشمل ذلك العمل مع الشركاء الجدیرین بالثقة فقط. 5)
ملتزمون بالانفتاح والشفافیة بشأن كیفیة استخدام بیاناتك. 6)
لا نستخدم بیاناتك بطرق لم نخبرك عنھا. 7)
نحترم حقوقك، ونحاول دائمًا تلبیة طلباتك قد الإمكان، وبما یتوافق مع مسؤولیاتنا القانونیة والتشغیلیة. 8)

لـلمزیـد مـن الـمعلومـات بـشأن مـمارسـات الـخصوصـیة، نـوضـح فـیما یـلي أنـواع الـبیانـات الـشخصیة الـتي نـحصل عـلیھا مـنك مـباشـرة أو مـن خـلال الـتفاعـل مـعنا، وكـیفیة 
استـخدامنـا لھـا، ومنـ یحـق لھـ مشـاركتـھ لھـا، وكیـفیة حمـایتـھا والحـفاظ علـى تأـمیـنھا، وكذـلكـ حقـوقكـ حوـل بیـاناـتكـ الشـخصیة. فبـالطـبع لا تنـطبق علـیك جمـیع الحـالات. إلا 

أن سیاسة الخصوصیة ھذه تقدم لمحة عامة عن جمیع المواقف المحتملة التي من خلالھا نتفاعل معًا 

كلما زاد تفاعلك معنا، كلما علمنا عنك معلومات أكثر وكذلك زادت قدرتنا على عرضنا خدمات مخصصة لك. 

فـي حـالـة مـشاركـتك بـیانـاتـك مـعنا الـشخصیة أو عـندمـا نجـمع بـیانـاتـك الـشخصیة عـنك، نسـتخدمـھا بـما یـتماشـى مـع ھـذه السـیاسـة. یُـرجـى قـراءة ھـذه الـمعلومـات وصـفحة 
الأسـئلة والأجـوبـة (إن وجـدت) بـعنایـة. فـي حـال كـان لـدیـكم أي اسـتفسارات أو مـخاوف بـشأن بـیانـاتـك الـشخصیة، یُـرجـى الـتواصـل مـعنا عـلى الـبریـد الإلـكترونـي 

 larocheposay-contact@loreal.com.

ما محتوى سیاسة الخصوصیة ھذه؟ 

من نحن؟ 
ما ھي البیانات الشخصیة؟ 

ما ھي البیانات التي نحصل علیھا منك وكیف نستخدمھا؟ 
كیف نجمع بیاناتك ونتلقاھا؟ الاتخاذ الآلي للقرارات 

جمع المعلومات 
من لھ الحق الوصول إلى بیاناتك الشخصیة؟ أین نخزن بیاناتك 

الشخصیة؟ 
ما مدة حفظنا لبیاناتك الشخصیة؟ ھل بیاناتي الشخصیة آمنة؟ 

روابط مواقع جھات خارجیة وتسجیل الدخول لوسائل التواصل 
الاجتماعي والمحتوى الذي ینشئھ المستخدم. 

حقوقك واختیاراتك 
الاتصال 

من نحن 
تـعتبر مـؤسـسة لاروش بـوزیـھ جـزء مـن مجـموعـة لـوریال. وتتحـمل لـوریال الـمسؤولـیة عـن بـیانـاتـك الـشخصیة الـتي تـشاركـھا مـعنا. عـندمـا نـذكـر "لـوریال" نـحن بـصیغة 

"المفعول" أو "الملكیة" أو "الفاعل"، فھذا ما نشیر إلیھ. تعتبر لوریال ھي "المتحكم في البیانات" لغایات قوانین حمایة البیانات المعمول بھا. 

مدیر النشر: لاتیتیا توبیت 
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جھة النشر: مؤسّسة لاروش بوزیھ، برید إلكتروني: ,larocheposay-contact@loreal.com رقم تلیفون: 3301496500+ 
(یُشار إلیھا فیما یلي بمسمى "جھة النشر" أو "نحن أو "نحن بصیغة المفعول بھ"). 

ما ھي البیانات الشخصیة؟ 

یُـقصد "بـالـبیانـات الـشخصیة" أي مـعلومـات أو جـزء مـن الـمعلومـات یـمكنھا أن تحـدد ھـویـتك، سـواء بـشكل مـباشـر (أي عـلى سـبیل الـمثال: أسـمك) أو بـشكل مـباشـر (أي 
عـلى سـبیل الـمثال: مـن خـلال بـیانـات مـقدمـة بـأسـماء مسـتعارة مـثل رقـم الـمعرف الـفریـد). ویـعني ذلـك أن الـبیانـات الـشخصیة تـشمل عـناصـر مـثل الـبریـد الإلـكترونـي/ 
عـناویـن الـمنازل/ رقـم الـھاتـف المحـمول وأسـماء المسـتخدمـین والـصور الـشخصیة والـتفضیلات الـشخصیة والـمحتوى الـذي ینشـئھ المسـتخدم والـمعلومـات الـمالـیة 
ومـعلومـات الـرعـایـة الاجـتماعـیة. كـذلـك قـد تـتضمن عـلى مـعرفـات رقـمیة فـریـدة مـثل عـنوان IP لـحاسـوبـك أو عـنوان MAC لـجھاز جـوالـك، جـنبًا إلـى جـنب مـع مـلفات 

تعریف الارتباط 

ما ھي البیانات التي نحصل علیھا منك وكیف نستخدمھا؟ 

تـؤمـن لـوریال أن مـكانـتك كمسـتھلك فـي صـمیم مـا نـقوم بـھ. فـنحب أن نـسمع مـنك، ونـعلم عـنك، ونـنشئ الـمنتجات الـتي تسـتمتع بـھا ونـقوم بـإیـصالـھا لـك. ونـعلم أن الـكثیر 
منكم یحب الحدیث إلینا. ولھذا السبب، ھناك العدید من طرق مشاركتك لبیاناتك معنا، وقد نجمعھا نحن. 

كیف نجمع بیاناتك ونتلقاھا؟ 

یـمكننا جـمع أو تـلقي بـیانـات مـنك مـن خـلال مـواقـعنا الإلـكترونـیة أو نـماذجـنا أو تـطبیقاتـنا أو أجھـزتـنا أو مـنتجات لـوریال أو صـفحات عـلامـاتـنا الـتجاریـة عـلى وسـائـل 
الـتواصـل الاجـتماعـي أو خـلافـھ. فـأحـیانًـا تـعطینا ھـذه الـبیانـات مـباشـرة (أي عـلى سـبیل الـمثال: عـندمـا تـنشئ حـساب وعـندمـا تـتواصـل مـعنا وعـندمـا تشـتري مـن مـواقـعنا/ 
تـطبیقاتـنا أو مـتاجـرنـا/ صـالـونـات التجـمیل الـتابـعة لـنا)، وأحـیانًـا نجـمع ھـذه الـبیانـات (أي عـلى سـبیل الـمثال: نسـتخدم مـلفات تـعریـف الارتـباط لـفھم طـریـقة اسـتخدامـك 

لمواقعنا الإلكترونیة/ تطبیقاتنا) أو أحیانًا نحصل على بیاناتك من جھات خارجیة، والتي تشمل كیانات مجموعة لوریال. 

عندما نجمع البیانات، نحدد حقول إجباریة عن طریق نجوم تشیر إلى أن ھذه البیانات ضروریة لنا:  

ننفذ عقدنا معك (أي: نتولى توصیل المنتجات التي قمت بشرائھا من مواقعنا الإلكترونیة/ تطبیقاتنا)؛ -
أو نقدم لك الخدمة التي طلبتھا (أي على سبیل المثال نقدم لك النشرات الإخباریة)؛  -
أو نلتزم بالمتطلبات القانونیة (أي على سبیل المثال: إصدار الفواتیر). -

وإذا لم تذكر البیانات الموسومة بعلامة النجمة، فإن ذلك سیؤثر على قدرتنا على تقدیم المنتجات والخدمات. 

ونحدد تفاصیل إضافیة في الجدول أدناه، توضح: 

یـمكن تـقدیـم بـیانـاتـك أو جـمعھا خـلال أي تـفاعـل؟ یشـرح ھـذا الـعمود أي نـشاط أو حـالـة تـكون أنـت مـشارك عـند اسـتخدامـنا أو 1)
جـمعنا لـبیانـاتـك.  عـلى سـبیل الـمثال، إذا كـنت تجـري عـملیة شـراء أو الـتسجیل فـي الـرسـالـة الإخـباریـة، أو تـصفح الـموقـع 

الإلكتروني/ التطبیق. 
ما ھي البیانات الشخصیة التي نحصل علیھا منك مباشرة أو ناجم عن تفاعلك معنا؟ 2)

یشرح ھذا العمود أنواع البیانات التي قد نجمعھا عنك استنادا إلى الحالة. 

كیفیة وسبب استخدامنا للبیانات؟  یشرح ھذا العمود ما نقوم بھ ببیاناتك وأغراض جمعھا. 3)
ما ھي الأسس القانونیة لاستخدام بیاناتك الشخصیة؟ یشرح ھذا العمود سبب استخدامنا لبیاناتك. 4)

استنادا إلى غرض استخدام البیانات، یُمكن أن تكون الأسس القانونیة لمعالجة بیاناتك أي مما یلي: 
موافقتك; •
ومصلحتنا المشروعة، والتي یمكن أن تكون: •

تحسـین مـنتجاتـنا وخـدمـاتـنا: وعـلى وجـھ الـخصوص، مـصالـحنا الـتجاریـة الـتي تـساعـدنـا عـلى فـھم مـتطلباتـنا وتـطلعاتـنا بـشكل ▪
أفضل ومن ثم تحسین خدماتنا ومواقعنا الإلكترونیة/ تطبیقاتنا/ أجھزتنا ومنتجاتنا وعلاماتنا التجاریة لمصلحة مستھلكینا. 
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منع الاحتیال: لضمان تمام عملیة السداد وخلوھا من الاحتیال والاختلاس. ▪
تأمین أدواتنا: للحفاظ على الأدوات التي تستخدموھا (مواقعنا الإلكترونیة/ تطبیقاتنا/ أجھزتنا) سلیمة وآمنة ولضمان عملھا ▪

بشكل سلیم وتحسینھا المستمر. 
تنفیذ العقد: على وجھ الخصوص أداء الخدمات المطلوبة منكم; •
الأسس القانونیة حث تكون المعالجة مطلوبة. •
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نظرة عامة للمعلومات الخاصة بتفاعلاتك معنا والنتائج المترتبة على بیاناتك. 

خلال أي تفاعل 
یمكنك تقدیم بیاناتك 
ویمكننا جمعھا؟

مـا ھـي الـبیانـات الـشخصیة الـتي 
نــحصل عــلیھا مــنك مــباشــرة أو 

ناجم عن تفاعلك معنا؟

ما ھي الأسس القانونیة لاستخدام بیاناتك كیفیة وسبب استخدامنا للبیانات؟ 
الشخصیة؟

إنشاء وإدارة حساب 

المعلومات المجمعة خلال 
عملیة إنشاء الحساب على 
مواقع/ تطبیقات إلكترونیة 

أو من خلال تسجیل الدخول 
لوسائل التواصل الاجتماعي 

أو في المتجر.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد 
تشمل البیانات ما یلي: 

الاسم واللقب؛ •
واسم الجد؛ •
أو عنوان البرید •

الإلكتروني؛ 
والعنوان؛ •
ورقم الھاتف؛ •
وصورة شخصیة؛ •
وتاریخ المیلاد ونطاق •

العمر؛ 
والرقم المعرف واللقب •

وكلمة المرور؛ 
أو الوصف الشخصي أو •

التفضیلات الشخصیة؛ 
وتفاصیل الطلب؛ •
والـملف الـتعریـفي لـوسـائـل •

الـتواصـل الاجـتماعـي (إذا 
كـــنت تســـتخدم الـــتسجیل 
بـــوســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجــتماعــي أو مــشاركــة 

بیاناتك الشخصیة معنا).

لغرض: 
إدارة طلبیاتك؛ •
وإدارة أي مــــسابــــقات أو عــــملیات •

تـــرویـــج أو اســـتطلاعـــات رأي أو 
المنافسات التي تقرر المشاركة بھا. 

والرد على استفساراتك وأوجھ •
التفاعل الأخرى معك؛ 

ولنعرض علیك برنامج الولاء؛  •
والسماح لك بإدارة تفضیلاتك؛•

تنفیذ العقد •
لــتقدیــم الخــدمــات الــتي تــطلبھا (أي 
عـلى سـبیل الـمثال، إنـشاء حـساب أو 
مــلء اســتطلاع الــرأي أو شــراء أي 

منتج).

إرســال رســائــل تــسویــقیة لــك (الــتي طــلبت •
إرسـالـھا) والـتي قـد تـكون مـخصصة "لـملفك 
الـتعریـفي" (أي قـائـمة عـلى الـبیانـات الـشخصیة 

التي نعرفھا عنك وتفضیلاتك)؛

موافقتك •
لإرسال الرسائل التسویقیة 

المباشرة.

تــقدیــم خــدمــات ذات طــابــع شــخصي •
تـعتمد عـلى خـصائـص الجـمال الـخاصـة 

بك؛ 
رصــد ومــراقــبة تحســین مــواقــعنا •

الإلكترونیة/ تطبیقاتنا؛ 
إجراء تحلیلات أو جمع إحصائیات •
حـمایـة مـواقـعنا/ تـطبیقاتـنا وحـمایـتك •

وحمایتنا ضد الاحتیال؛

المصلحة المشروعة •
لـضمان بـثاء مـواقـعنا الإلـكترونـیة/ 
تـطبیقاتـنا مـأمـونـة، ولحـمایـتھم ضـد 
الاحــــتیال، ولــــمساعــــدتــــنا لــــفھم 
احـتیاجـاتـك وتـطلعاتـك بـشكل أفـضل 
ومـن ثـم تجسـین خـدمـاتـنا ومـنتجاتـنا 

وعلاماتنا التجاریة.

الاشتراك في خدمة 
الرسائل الإخباریة 
والاتصالات التجاریة

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد 
تشمل البیانات ما یلي: 

الــــبـریــــد • عــــنـوان  أو 
الإلكتروني؛ 

الاسم واللقب؛ •
أو الـوصـف الـشخصي أو •

التفضیلات الشخصیة؛ 
والـملف الـتعریـفي لـوسـائـل •

الـتواصـل الاجـتماعـي (إذا 
كـــنت تســـتخدم الـــتسجیل 
بـــوســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجــتماعــي أو مــشاركــة 

بیاناتك الشخصیة معنا).

الغرض: 
إرســال رســائــل تــسویــقیة لــك (الــتي طــلبت •

إرسـالـھا) والـتي قـد تـكون مـخصصة "لـملفك 
الـتعریـفي" قـائـمة عـلى الـبیانـات الـشخصیة الـتي 
نــعرفــھا عــنك وتــفضیلاتــك (تــشمل مــوقــع 

متجرك المفضل)؛

موافقتك •
لإرسال الرسائل التسویقیة 

المباشرة.

المصلحة المشروعة •إجراء تحلیلات أو جمع إحصائیات.•
لـــتخصیص اتـــصالات تـــسویـــقیة 
وإدراك مـــدى فـــعالـــیتھا، وضـــمان 
حــصولــك عــلى التجــربــة الأكــثر 
مـــوائـــمة، لـــمساعـــدتـــنا فـــي فـــھم 
احــتیاجــاتــك ومــتطلباتــك ومــن ثــم 
تحسـین خـدمـاتـنا ومـنتجاتـنا وعـلامـاتـنا 

التجاریة.



 سیاسة الخصوصیة للمستھلكین

5

الاحـتفاظ بـقائـمة حـظر اتـصال محـدثـة •
إذا كنت قد طلبت عدم الاتصال بك. 

الأسس القانونیة •
سـوف نـحتفظ بـتفاصـیلك فـي قـائـمة 
الـمنع، إذا كـنت قـد طـلبت عـدم إرسـال 

لك مراسلات تسویقیة مباشرة.

إدارة المشتریات 
والطلبیات 

المعلومات المجمعة خلال 
عملیة الشراء التي أجریت 

على مواقع / تطبیقات/ 
صفحات التواصل 

الاجتماعي الخاصة بشركة 
لوریال أو في متاجرھا.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد 
تشمل البیانات ما یلي: 

الاسم واللقب؛ •
أو عنوان البرید •

الإلكتروني؛ 
أو الــــعـنـوان (لــــغـرض •

الــــتـوصــــیـل وإصــــدار 
الفواتیر)؛ 

ورقم الھاتف؛ •
أو الـوصـف الـشخصي أو •

التفضیلات الشخصیة؛ 
أو الــــمـلـف الــــتـعـریــــفـي •

لـــوســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجـــتماعـــي (إذا كـــنت 
تسـتخدم الـتسجیل بـوسـائـل 
الــتواصــل الاجــتماعــي أو 
مـشاركـة بـیانـاتـك الـشخصیة 

معنا) ; 
أو مـــعلومـــات الـــمعامـــلة •

تـشمل الـمنتجات المشـتراة 
وموقع المتجر؛ 

أو الدفع والمعلومات؛ •
تاریخ الشراء•

لغرض: 
الـتواصـل مـعك لإنـھاء لإتـمام عـندمـا •

تـحفظ سـلة الـتسوق أو الـمنتجات فـي 
سـلة الـتسوق الـخاصـة بـك دون إتـمام 

عملیة الدفع؛ 
نُـخبرك عـندمـا یـكون الـمنتج الـذي تـریـد •

شراؤھا متاحًا.  
الإجــراءات ومــتابــعة طــلبك بــما فــي •

ذلــك تــوصــیل الــمنتج إلــى عــنوانــك 
المحدد؛ 

إدارة الـدفـع لـطلبك. وتجـدر الإشـارة •
إلـى أن مـعلومـات الـدفـع (رقـم بـطاقـة 
الائـتمان/ مـعلومـات بـاي بـال/ تـفاصـیل 
الـحساب الـبنك) لـن نـحصل عـلیھا لـكن 
یـحصل عـلیھا مـقدمـي خـدمـة الـدفـع 

مباشرة؛ 
إدارة أي اتـصال لـك مـعنا بـخصوص •

طلبك؛

تنفیذ العقد: •
لنقدم لك الخدمة التي تطلبھا 

(الشراء).

حــمایــة الــمعامــلات ضــد الاحــتیال. وتجــدر •
الإشـارة إلـى أنـنا نسـتعین بحـلول جـھة خـارجـیة 
لاكــتشاف الاحــتیال وضــمان إتــمام الــدفــع 
بـالـكامـل مـن قـبلك أو أي شـخص آخـر مـفوض 

من قبلك؛ 
إثـــراء مـــلفك الـــشخصي إذا طـــلبت •

الشراء باستخدام معلومات حسابك؛ 
قیاس مدى الرضاء؛ •
إدارة أي نزاع متعلق بالشراء •
لأغراض إحصائیة.•

المصلحة المشروعة •
لحـمایـتك وحـمایـتنا مـن الـمعامـلات 
الاحــتیالــیة وضــمان إتــمام الــدفــع 

وخلوه من الاحتیال والاختلاس.
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التصفح على 
الإنترنت 

الــمعلومــات الــتي تــم 
جـــمعھا مـــن مـــلفات 
تــعریــف الارتــباط أو 

التقنیات المشابھة 
تـــــعــریـــــف  ("مـــــلــفــات 
الارتــــباط"*) كجـــزء مـــن 
مـــتصفحك عـــلى مـــوقـــع/ 
تـطبیقات لـوریال و/ أو عـلى 
مـــوقـــع/ تـــطبیقات طـــرف 

ثالث. 

ولـلمزیـد مـن الـمعلومـات 
عــن مــلفات تــعریــف 
ارتـباط محـددة الـتي تـم 
وضــعھا عــبر مــوقــع/ 
تــطبیق مــعین، یُــرجــى 
الــرجــوع إلــى جــدول 
مـلفات تـعریـف الارتـباط 

المعني. 

* مــلفات تــعریــف الارتــباط عــبارة 
عـن مـلفات نـصیة صـغیرة مخـزنـة 
عــــلى جــــھازك (الــــحاســــوب أو 
الـــكمبیوتـــر الـــلوحـــي أو الـــھاتـــف 
المحـمول) حـین تـواجـدك عـلى شـبكة 
الإنـترنـت، تـشمل مـواقـع مجـموعـة 

لوریال.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، 
قد تشمل البیانات ما یلي: 

البیانات المتعلقة •
باستخدامك لمواقعنا/ 

تطبیقاتنا: 
من أین البلاد أنت؛ •
وتفاصیل تسجیل الدخول؛ •
والـــصفحات الـــتي قـــمت •

بتصفحھا؛ 
ومـقاطـع الـفیدیـو الـتي قـمت •

بمشاھدتھا؛ 
والإعـلانـات الـتي تـنقر عـلیھا •

أو تضغط علیھا؛ 
والـــمنتجات الـــتي تـــبحث •

عنھا؛ 
وموقعك؛ •
ومدة زیارتك؛ •
والمنتجات التي حددتھا •

لإنشاء سلتك. 

والمعلومات التقنیة: 
وعنوان IP؛ •
ومعلومات المتصفح؛ •
ومعلومات الجھاز. •

الــمعرف الــفریــد الــممنوح لــكل 
زائـــر وتـــاریـــخ الانـــتھاء لـــكل 

معرف.

ونسـتخدم مـلفات تـعریـف الارتـباط، حسـب الاقـتضاء، 
مـع الـبیانـات الـشخصیة الأخـرى الـتي شـاركـتھا مـعنا 
(مــثل عــملیات الشــراء الــسابــقة أو مــا إذا كــنت قــد 
سجـلت فـي خـدمـة الـرسـائـل الإلـكترونـیة عـبر الـبریـد 

الإلكتروني) أو للأغراض التالیة: 

لـلسماح بـتشغیل الـمواقـع/ الـتطبیقات •
بالشكل المناسب: 

o العرض الأمثل للمحتوى؛
o إنـشاء عـربـة مشـتریـات والـتذكـیر

بھا؛ 
o إنـشاء تـسجیل الـدخـول والـتذكـیر

بھ؛ 
o تخصیص الواجھة مثل اللغة؛
o الــمعایــیر الــمتصلة بــجھازك بــما

فـي ذلـك مـقدار دقـة الـشاشـة ومـا 
إلى ذلك؛ 

o تحسـین مـواقـعنا/ تـطبیقاتـنا، عـلى
ســـبیل الـــمثال، اخـــتبار أفـــكار 

جدیدة. 

لـضمان أمـن وسـلامـة الـموقـع/ الـتطبیق •
وحــمایــتك ضــد الاحــتیال أو ســوء 
الاسـتخدام لـمواقـعنا أو خـدمـاتـنا، أي 
عــلى ســبیل الــمثال مــن خــلال إیــجاد 

الخلل وإصلاحھ. 

لغرض إجراء إحصائیات: •
o تفادي الزائرین المسجلین

مرتین؛ 
o لمعرفة ردود فعل المستخدمین على

الحملات الإعلانیة؛ 
o لتحسین عروضنا؛
o /لمعرفة كیف اكتشفت مواقعنا

تطبیقاتنا.

المصلحة المشروعة: •
لـضمان تـقدیـمنا مـواقـع/ تـطبیقات، 
والإعـلانـات والاتـصالات الـتي تـعمل 
بـــشكل ســـلیم والتحســـین المســـتمر 
لــغرض مــلفات تــعریــف الارتــباط 
الــتي تــعتبر (1) أســاســیة لــغرض 
تــشغیل مــواقــعنا/ تــطبیقاتــنا، و(2) 
مسـتخدمـة لـلحفاظ عـلى أمـن وسـلامـة 

المواقع/ التطبیقات.
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لإیـــصال إعـــلان ســـلوكـــي عـــبر •
الإنترنت: 

o لــنعرض عــلیك إعــلانــات عــبر
الإنـترنـت لـلمنتجات الـتي قـد تـكون 
مھتم بھا، حسب سلوكك السابق؛  

o لـنعرض عـلیك إعـلانـات ومـحتوى
عـلى مـنصات وسـائـل الـتواصـل 

الاجتماعي. 

لنخصص خدماتنا لك: •
o لـنرسـل لـك تـوصـیات أو مـحتوى

تـسویـقي أو مـحتوى مـعتمد عـلى 
ملفك الشخصي واھتماماتك؛  

o لإظـــھار مـــواقـــعنا/ تـــطبیقاتـــنا
بـطریـقة مـخصصة مـثل الـتذكـیر 
بســـلة مشـــتریـــاتـــك أو تـــسجیل 
الـــدخـــول أو لـــغتك أو مـــلفات 
تـعریـف ارتـباط تـخصیص واجـھة 
المسـتخدم (أي عـلى سـبیل الـمثال، 
الـمعایـیر الـمتصلة بـجھازك الـتي 
تـــشمل مـــقدار دقـــة شـــاشـــتك 
وتفضیلات الخط وما إلى ذلك). 

لـلسماح بنشـر مـحتوانـا عـلى وسـائـل •
الــــتواصــــل الاجــــتماعــــي (أزرار 
الــمشاركــة الــتي تھــدف إلــى عــرض 

الموقع).

موافقتك •
لدمیع ملفات تعریف الارتباط 

الأخرى.

العملیات الترویجیة 

الــمعلومــات المجــمعة 
الألــــعـــاب  خــــلال 
والـمنافـسات والـعروض 
الـــترویـــجیة وطـــلبات 
الـعینات واسـتطلاعـات 

الرأي.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد 
تشمل البیانات ما یلي: 

الاسم واللقب؛ •
الــــبـریــــد • عــــنـوان  أو 

الإلكتروني؛ 
ورقم الھاتف؛ •
تاریخ المیلاد؛ •
واسم الجد؛ •
والعنوان؛ •
أو الوصف الشخصي أو •

التفضیلات الشخصیة؛ 
أو الــــمـلـف الــــتـعـریــــفـي •

لـــوســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجـــتماعـــي (إذا كـــنت 
تسـتخدم الـتسجیل بـوسـائـل 
الــتواصــل الاجــتماعــي أو 
مـشاركـة بـیانـاتـك الـشخصیة 

معنا) ; 
الـــمعلومـــات الأخـــرى الـــتي •

شــاركــتھا مــعنا عــن نــفسك (أي 
عـلى سـبیل الـمثال، عـن طـریـق 
صـفحة "حـسابـي"، أو مـن خـلال 
الـتواصـل مـعنا أو عـن طـریـق 
تــقدیــمك لــلمحتوى الــخاص بــك 
مـثل الـصور أو الـتعلیق أو سـؤال 
عـبر وظـیفة الـدردشـة الـمتوفـرة 
فـي بـعض الـمواقـع/ الـتطبیقات أو 
مـــن خـــلال الـــمشاركـــة فـــي 

لإتـمام الـمھام الـتي طـلبتھا مـنھا، مـنھا •
عـلى سـبیل الـمثال إدارة مـشاركـتك 
فــــي الــــمـسـابــــقـات والألــــعـاب 
واسـتطلاعـات الـرأي، ویـشمل ذلـك 
مراعاة الملاحظات والاقتراحات؛ 

تنفیذ العقد •
لنقدم لك الخدمة التي تطلبھا.

المصلحة المشروعة •لأغراض إحصائیة.•
لــمساعــدتــنا فــي فــھم احــتیاجــاتــك 
وتــطلعاتــك بــشكل أفــضل ومــن ثــم 
تحسـین خـدمـاتـنا ومـنتجاتـنا وعـلامـاتـنا 

التجاریة.

لـنرسـل إلـیك رسـائـل تـسویـقیة (فـي •
حال طلبك إرسالھا)

موافقتك •
لإرسال الرسائل التسویقیة 

المباشرة.
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الــمحتوى الــذي ینشــئھ 
المستخدم 

الــمعلومــات الــتي یــتم 
جـــمعھا عـــند إرســـال 
مـــحتوى مـــعین عـــلى 
مــــنــصــات  إحــــدى 
الــتواصــل الاجــتماعــي 
أو قـبول إعـادة اسـتخدام 
الـمحتوى الـذي نشـرتـھ 
عـلى مـنصات الـتواصـل 

الاجتماعي من قبلنا.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد 
تشمل البیانات ما یلي: 

الاســـم والـــلقب أو الاســـم •
المستعار؛ 

أو عنوان البرید •
الإلكتروني؛ 

وصورة شخصیة؛ •
أو الـوصـف الـشخصي أو •

التفضیلات الشخصیة؛ 
أو الــــمـلـف الــــتـعـریــــفـي •

لـــوســـائـــل الـــتواصـــل 
الاجـــتماعـــي (إذا كـــنت 
تسـتخدم الـتسجیل بـوسـائـل 
الــتواصــل الاجــتماعــي أو 
مـشاركـة بـیانـاتـك الـشخصیة 

معنا) ; 
الـــمعلومـــات الأخـــرى الـــتي •

شــاركــتھا مــعنا عــن نــفسك (أي 
عـلى سـبیل الـمثال، عـن طـریـق 
صـفحة "حـسابـي"، أو مـن خـلال 
الـتواصـل مـعنا أو عـن طـریـق 
تــقدیــمك لــلمحتوى الــخاص بــك 
مـثل الـصور أو الـتعلیق أو سـؤال 
عـبر وظـیفة الـدردشـة الـمتوفـرة 
في بعض المواقع/ التطبیقات).

بـما یـتوافـق مـع الأحـكام والشـروط •
الخاصة المقبولة التي وافقتم علیھا: 

o لنشر تعلیقك أو
محتواك: 

o.للترویج لمنتجاتنا

موافقتك •
لإعادة استخدام المحتوى الذي 

نشرتھ عبر الإنترنت.

المصلحة المشروعة •لأغراض إحصائیة.•
لــمساعــدتــنا فــي فــھم احــتیاجــاتــك 
وتــطلعاتــك بــشكل أفــضل ومــن ثــم 
تحسـین خـدمـاتـنا ومـنتجاتـنا وعـلامـاتـنا 

التجاریة والترویج لھم.

اســــتخدام الــــتطبیقات 
والأجھزة 

الـمعلومـات الـتي جـمعھا 
كجـزء مـن اسـتخدامـك 
أو  و/  لــــتـطـبـیـقـاتــــنـا 

أجھزتنا.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد 
تشمل البیانات ما یلي: 

الاسم واللقب؛ •
الــــبـریــــد • عــــنـوان  أو 

الإلكتروني؛ 
الموقع؛ •
تاریخ المیلاد؛ •
أو الوصف الشخصي أو •

التفضیلات الشخصیة؛ 
وصورة شخصیة؛ •
بیانات العنایة تشمل لون •

الجلد ونوع الجلد/ الشعر 
الموقع الجغرافي.•

لغرض: 
لـتقدیـم الخـدمـة الـمطلوبـة لـك (عـلى •

سـبیل الـمثال، الاخـتبار الافـتراضـي 
عـلى مـنتجاتـنا وشـراء مـنتجاتـنا مـن 
خـــلال الـــتطبیق أو عـــلى مـــواقـــع 
الـتجارة الإلـكترونـیة الـمعنیة؛ وتـقدیـم 
الــمشورة والإشــعارات فــیما یــتعلق 
بـتعرضـك لأشـعة الـشمس وروتـین 

العنایة بالشعر)؛ 
تحـلیل خـصائـص الـعنایـة الـخاصـة •

بـك والـتوصـیة بـالـمنتجات الـمناسـبة 
(بـما فـي ذلـك الـمنتجات الـمخصصة) 

والروتین؛ 
تـوفـیر مـنتجاتـك وتـقدیـم تـوصـیات •

روتینك؛

تنفیذ العقد •
لـتقدیـم الخـدمـة الـمطلوبـة لـك (تـشمل، 
حسـب الـحاجـة، التحـلیل الـذي أجـراه 
فـریـق الـبحث والابـتكار لـلخوارزمـیة 

اللازمة لتقدیم الخدمة).

لغرض البحث والابتكار من قبل العلماء •
في مجموعة لوریال؛ 

لغرض رصد ومراقبة تحسین •
تطبیقاتنا وأجھزتنا؛ 

لأغراض إحصائیة.•

المصلحة المشروعة •
للتحسـین الـدائـم لـمنتجاتـنا وخـدمـاتـنا كـي 
تـلبي احـتیاجـاتـكم وتـطلعاتـكم ولـغایـات 

البحث والابتكار.

الاستفسارات 

الــمعلومــات المجــمعة 
عندما تطرح 

أســئلة (أي عــلى ســبیل 
المثال، 

من خلال  
قـسم رعـایـة المسـتھلك 
لـــدیـــنا) فـــیما یـــتعلق 
بــعلامــاتــنا الــتجاریــة 
ومنتجاتنا واستخدامھم.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد 
تشمل البیانات ما یلي: 

الاسم واللقب؛ •
ورقم الھاتف؛ •
الــــبـریــــد • عــــنـوان  أو 

الإلكتروني؛ 
الـمعلومـات الأخـرى الـتي •

شـاركـتھا مـعنا عـنك فـیما 
یـتعلق بـاسـتفسارك (والـتي 
قـــد تـــتضمن الـــرعـــایـــة 

والبیانات الصحیة).

للإجابة على الاستفسارات، حسب •
الحاجة، لإیصالك بالخدمات ذات 

الصلة.

موافقتك •
لمعالجة استفسارك.

المصلحة المشروعة •لأغراض إحصائیة.•
لــمساعــدتــنا فــي فــھم احــتیاجــات وتــطلعات 
عـملاءنـا بـشكل أفـضل ومـن ثـم تحسـین خـدمـاتـنا 

ومنتجاتنا وعلاماتنا التجاریة.

الأسس القانونیة•بالنسبة للیقظة التجمیلیة:•
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الاتخاذ الآلي للقرارات 

لأغـراض تـأمـین الـمعامـلات المحـددة مـن خـلال مـواقـعنا/ تـطبیقاتـنا/ أجھـزتـنا ضـد الاحـتیال والاخـتلاس، سـتعین بحـلول جـھة (جـھات) خـارجـیة. وتـعتمد طـریـقة اكـتشاف 
الاحـتیال عـلى، إجـراءات الـمقارنـة البسـیطة والارتـباط والمجـموعـات والـتنبؤ والـكشف عـن الـحالات غـیر الـعادیـة بـاسـتخدام الـعوامـل الـذكـیة وأسـالـیب دمـج الـبیانـات 

وأسالیب جمع البیانات المختلفة. 

ویـمكن أن تـكون عـملیة كـشف الاحـتیال مـؤتـمتة بـالـكامـل أو قـد تـتضمن تـدخـل بشـري حـینما یـصدر الـشخص الـقرار الـنھائـي. وعـلى أي حـال، نتخـذ الـتدابـیر مـعقولـة 
وحمایة الوصول المحدود لبیاناتك. 

وكـنتیجة لـكشف الاحـتیال الـتلقائـي، مـن الـمحتمل أن (1) تـواجـھ تـأخـیر فـي مـعالـجة طـلبك أثـناء مـراجـعتنا لـمعامـلتك؛ و(2) قـد یـتم حـظرك أو اسـتبعادك مـن مـزایـا الخـدمـة 
إذا تم اكتشاف خطر الاحتیال. ولك حق الاطلاع على المعلومات التي على أساسھا تم اتخاذ القرار. یُرجى الاطلاع على قسم " حقوقك واختیاراتك" أدناه. 

جمع المعلومات 

عـندمـا نـرسـل أو نـعرض رسـائـل مـخصصة أو مـحتوى مـخصص، یُـمكنك اسـتخدام بـعض الأسـالـیب الـتي تـوصـف بـمسمى "جـمع الـمعلومـات" (أي عـلى سـبیل الـمثال، أي 
شـكل مـن الـمعالـجة مـؤتـمتة لـلبیانـات الـشخصیة تـتكون مـن اسـتخدام ھـذه الـبیانـات لـتقییم بـعض الـجوانـب الـشخصیة الـمتعلقة بـالأشـخاص الـطبیعیون، وعـلى وجـھ 

الخصوص، لتحلیل الجوانب ذات الصلة 

بـالـتفضیلات الـشخصیة لـلشخص الـعادي أو الـتنبؤ بـھا، واھـتمامـاتـھ والـحالـة الاقـتصادیـة والسـلوكـیة والـموقـع والـحالـة الـصحیة والـموثـوقـیة أو عـملیات الـتطویـر).  ھـذا 
یـعني أنـنا یـمكننا جـمع الـبیانـات الـشخصیة عـنك بسـیناریـوھـات مـختلفة عـلى الـموضـح فـي الجـدول أعـلاه. ونـركـز ھـذه الـبیانـات ونـقوم بتحـلیلھا لـغرض تـقییم تـفضیلاتـك و/ 

أو اھتماماتك الشخصیة والتنبؤ بھا.  

واستنادًا إلى تحلیلاتنا، نرسل أو نعرض رسائل و/ أو محتوى مخصص لاھتماماتك/ احتیاجاتك.  

یحق لك الاعتراض على تقدیم اعتراض على استخدام بیاناتك لغرض "جمع المعلومات" في بعض الحالات. یُرجى الاطلاع على قسم " حقوقك واختیاراتك" أدناه. 

من لھ الحق الوصول إلى بیاناتك الشخصیة؟ 

یجوز لنا مشاركة بیاناتك الشخصیة في نطاق مجموعة لوریال بغرض الامتثال للواجب القانوني أو بغیة منع الاحتیال و/ أو حمایة أدواتنا أو تحسین 
منتجاتنا وخدماتنا أو بعد حصولنا على موافقتك لإجراء ذلك. 

o لــمراقــبة ومــنع أي آثــار غــیر
مــرغــوبــة مــرتــبطة بــاســتخدام 

منتجاتنا؛ 
o لأداء الـــدراســـات الـــمرتـــبطة

بسلامة استخدام منتجاتنا؛ 
o لأداء ومــــتابــــعة الإجــــراءات

الـــتصحیحیة المتخـــذة، حســـب 
الحاجة. 

لـلامـتثال لـلواجـب الـقانـونـي لـمراقـبة 
الأثار غیر المرغوبة للمنتجات.

اسـتنادًا إلـى مـدى تـفاعـلك مـعنا، قـد الراعیات
تشمل البیانات ما یلي: 

الاسم واللقب؛ •
ورقم الھاتف؛ •
عنوان البرید الإلكتروني؛•

لإرسـال الـمعلومـات بـشأن مـنتجاتـنا و/ أو •
الـمعلومـات المحـددة فـي قـائـمة الـرغـبات إلـى 

أي شخص بناء على طلب شخص آخر.

تنفیذ العقد •
لمعالجة الطلب. 

وكذلك 

المصلحة المشروعة •
الاتصال بالشخص بناء على طلب شخص 

آخر.
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وبـناء عـلى الأغـراض الـتي مـن أجـلھا تـم جـمع الـبیانـات، وعـلى أسـاس الـحاجـة لـلمعرفـة، یـجوز لـكیانـات مجـموعـة لـوریال فـي مـختلف أنـحاء الـعالـم مـن الـوصـول إلـى 
بیاناتك الشخصیة، إذا كان ذلك ممكنًا بطریقة مستعارة (من دون السماح بتحدید الھویة بطریقة مباشرة)، وعند الضرورة، لتزویدك بالخدمات المطلوبة. 

ویـجوز لـنا أیـضًا مـشاركـة بـیانـاتـك الـشخصیة بـطریـقة مسـتعارة (مـن دون الـسماح بتحـدیـد الـھویـة بـطریـقة مـباشـرة) مـع عـلماء الـبحث والابـتكار بـلوریال، بـمن فـیھم 
المقیمین خارج بلدك، لغایات البحث والابتكار. 

حـیثما یـسمح، یـجوز لـنا كـذلـك مـشاركـة بـعض مـن بـیانـاتـك الـشخصیة بـما فـیا الـتي تـم جـمعھا مـن خـلال مـلفات تـعریـف الارتـباط بـین الـعلامـات الـتجاریـة لـغرض مـوائـمة 
وتحدیث المعلومات التي شاركتھا معنا ولإجراء الإحصائیات استنادًا إلى خصائصك ولتخصیص اتصالاتنا. 

یُرجى زیارة الموقع الإلكتروني لمجموعة لوریال للمزید من التفاصیل عن مجموعة لوریال  و علاماتھا التجاریة و مواقعھا. 
 

یجوز لنا مشاركة بیاناتك الشخصیة لغایات تسویقیة مع الغیر أو لكیانات مجموعة لوریال. 

یـجوز لـنا مـشاركـة بـیانـاتـك الـشخصیة مـع الـغیر لـغایـات تـسویـقیة مـباشـرة فـقط جـنبًا إلـى جـنب مـع مـوافـقتك. وفـي ھـذا الـصدد، یـتم مـعالـجة بـیانـاتـك مـن قـبل طـرف ثـالـث، 
الـذي یـعمل كـمراقـب لـلبیانـات، وتُـطبق أحـكامـھ وشـروطـھ وإشـعار الـخصوصـیة.  عـلیك الـتحقق بـعنایـة مـن وثـائـقھ قـبل الـموافـقة عـلى الإفـصاح عـن مـعلومـاتـك إلـى ھـذا 

الطرف الثالث. 

یجوز أیضًا معالجة بیاناتك الشخصیة نیابة عنا من قبل مقدمي خدمة موثوقین. 

فـنحن نـعتمد عـلى جـھات خـارجـیة مـوثـوقـة لـتنفیذ مجـموعـة مـن عـملیاتـنا الـتجاریـة نـیابـة عـنا. ونـزودھـم فـقط بـالـمعلومـات الـتي یـحتاجـونـھا لأداء الخـدمـة، ونـطالـبھم بـعدم 
اسـتخدام بـیانـاتـك الـشخصیة لأي غـرض آخـر. كـذلـك نـبذل أقـصى مـا بـوسـعنا لـضمان مـحافـظة كـل الـجھات الـخارجـیة الـتي نـتعامـل مـعھا عـلى أمـن بـیانـاتـك الـشخصیة. 

فعلى سبیل المثل، یجوز لنا أن نعھد الخدمات التي تتطلب معالجة بیاناتك الشخصیة إلى: 

جـھات خـارجـیة تـساعـدنـا فـي تـقدیـم خـدمـات رقـمیة وتـجارة إلـكترونـیة، مـثل الاسـتماع الاجـتماعـي ومحـدد مـواقـع الـمتاجـر وبـرامـج الـولاء وإدارة •
الھویة والتصنیفات والتقییمات وإدارة علاقات العملاء وتحلیلات الویب ومحرك البحث وأدوات تنظیم المحتوى الذي ینشئھ المستخدم. 

والإعـلان والـتسویـق والـوكـالات الـرقـمیة والاجـتماعـیة لـمساعـدتـنا فـي إیـصال الإعـلان والـتسویـق والحـملات وتحـلیل فـعالـیتھم وإدارة مـحتواك •
واستفساراتك؛ 

الجھات الخارجیة المطالبة بتوصیل المنتج إلیك أي على سبیل المثال. خدمات البریدیة/ التوصیل؛  •
الـجھات الـخارجـیة الـتي تـساعـدنـا فـي تـقدیـم خـدمـات تـكنولـوجـیا الـمعلومـات، مـثل مـزودي الـمنصات وخـدمـات الاسـتضافـة والـصیانـة والـدعـم عـلى •

قـواعـد الـبیانـات جـنبًا إلـى جـنب مـع الـبرمـجیات والـتطبیقات الـتي قـد تـحتوي عـلى بـیانـات عـنك (ھـذه الخـدمـات قـد تـتضمن عـلى وصـول إلـى بـیانـاتـك 
لتنفیذ المھام المطلوبة)؛ 

مـوفـري خـدمـات الـدفـع وكـالات الـمرجـعیة الائـتمانـیة لـغرض تـقییم درجـة الائـتمان الـخاصـة بـك والـتحقق مـن الـتفاصـیل الـخاصـة بـك حـیث ھـذا ھـو •
شرط إبرام عقد معك؛ 

الجھات الخارجیة التي تساعدنا في للعنایة بالعمیل وأغراض موائمة منتجات التجمیل. •

ویجوز لنا الإفصاح عن البیانات الشخصیة إلى جھات خارجیة: 

وإذا قـمنا بـبیع أي أعـمال أو أصـول، فـفي ھـذه الـحالـة یـجوز لـنا الإفـصاح عـن بـیانـاتـك الـشخصیة إلـى المشـتري الـمحتمل لھـذه الأعـمال أو الأصـول. •
وإذا تـم الاسـتحواذ عـلى شـركـة لـوریال أو جـزء مـنھا مـن قـبل طـرف ثـالـث، فتھـتبر الـبیانـات الـشخصیة الـواقـعة فـي حـیازتـھا بـشأن الـعملاء الـمتعلقة 
بھـذه الأصـول أحـد الأصـول الـمنقولـة. وعـند الاقـتضاء، فـي ھـذه الـحالـة، یـعمل المشـتري بـصفتھ مـراقـب بـیانـات جـدیـد یـعالـج بـیانـاتـك ووتـحكم سـیاسـة 

الخصوصیة الخاصة بھ معالجة بیاناتك. 
وإذا كـان لـلزامًـا عـلینا الإفـصاح أو نشـر بـیانـاتـك الـشخصیة لـلامـتثال لـلواجـب الـقانـونـي، أو بـغیة إنـفاذ أو تـطبیق أحـكامـنا لـلاسـتخدام/ الـبیع أو أحـكام •

وشروط أخرى توافقوا علیھا؛ أو لحمایة حقوق أو ممتلكات أو سلامة لوریال، أو عملائنا أو موظفینا. 
وفي حالة حصولنا على موافقتك للإفصاح أو نشر بیاناتك •
أو إذا كان مسموح لنا ذلك بموجب القانون. •

ویجوز لنا الإفصاح عن البیانات الشخصیة إلى شركائنا: 

وإذا كـانـت شـركـة لـوریال أو أي شـریـك (عـلى سـبیل تـطبیق مشـترك بـالـعلامـة الـتجاریـة) منشـئو الخـدمـة الـتي تشـترك بـھا. فـفي ھـذه الـحالـة، فـإن •
معالجة لوریال والشریك لبیاناتك لأغراضھم الخاصة وتتم معالجة بیاناتك على النحو التالي: 

o من قبل لوریال بما یتوافق مع سیاسة الخصوصیة؛
o .من قبل الشریك الذي یعمل بصفتھ مراقب للبیانات بموجب أحكامنا وشروطنا ووفقًا لسیاسة الخصوصیة الخاصة بنا

http://www.loreal.com/group
http://www.loreal.com/brand
http://www.loreal.com/group/our-activities/l%25E2%2580%2599or%25C3%25A9al-around-the-world
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وفـي حـال مـوافـقتك عـلى تـلقي رسـائـل تـسویـقیة أو تـجاریـة مـن شـریـك لـوریـد مـن خـلال خـیار مـخصص (عـلى سـبیل الـمثال، مـن خـلال الـتطبیق الـذي •
یحـمل الـعلامـة الـتجاریـة لشـركـة لـوریال والـمتاح إلـى شـركـائـھا) فـفي ھـذه الـحالـة یـعالـج الشـریـك بـیانـاتـك الـذي یـعمل بـصفة مـراقـب بـیانـات بـموجـب 

أحكامنا وشروطنا، ووفقًا لسیاسة الخصوصیة الخاصة بنا. 
ویـجوز لـنا نشـر مـحتوى الـدعـم عـلى شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي. وفـي حـالـة اسـتشارتـك مـحتوى مـن شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي عـلى مـواقـعنا/ •

تـطبیقاتـنا، فـقد یـتم تخـزیـن مـلفات تـعریـف الارتـباط مـن الشـبكات الاجـتماعـیة عـلى جـھازك. ونـدعـوك لـقراءة سـیاسـة مـلفات تـعریـف الارتـباط لھـذه 
الشبكات الاجتماعیة للمزید من المعلومات. 

لن نعرض بیناتك الشخصیة أو نبیعھا. 

أین نخزن بیاناتك الشخصیة؟ 

ویـجوز نـقل الـبیانـات الـتي نـحصل عـلیھا مـنك أو نـقیمھا ونخـزنـھا فـي جـھة خـارج الـمنطقة الاقـتصادیـة الأوربـیة. كـذلـك یـجوز مـعالـجتھا مـن قـبل الأفـراد الـموظـفین 
العاملین خارج المنطقة الاقتصادیة الأوربیة لصالحنا أو لغرض أحد مقدمي الخدمات لنا. 

وتـنقل لـوریال الـبیانـات الـشخصیة خـارج الـمنطقة الاقـتصادیـة الأوربـیة بـوسـیلة آمـنة وقـانـونـیة.  وبـاعـتبار أن بـعض الـدول قـد یـكون لـیس لـدیـھا قـوانـین تـحكم اسـتخدام ونـقل 
الـبیانـات الـشخصیة، فـإنـنا نتخـذ الخـطوات كـي نـضمن امـتثال الـغیر بـالالـتزامـات الـمنصوص عـلیھا فـي ھـذه السـیاسـة.  وقـد تـتضمن ھـذه الخـطوات مـراجـعة سـیاسـة الـغیر 

ومعاییر الحمایة و/ أو إبرام عقود مناسبة (استنادا إلى النموذج المعتمد من قبل المفوضیة الأوربیة الوارد في ھذا المستند). 

وللمزید من المعلومات، یُرجى التواصل معنا وفقًا لقسم الاتصال الوارد أدناه. 

ما مدة حفظنا لبیاناتك الشخصیة 

نحتفظ ببیاناتك الشخصیة طول مدة حاجتنا إلیھا للغرض الذي من أجلھ احتفظنا بھا، كي نحقق متطلباتنا، أو الامتثال لالتزاماتنا القانونیة. 
ولتحدید مدة الاحتفاظ ببیاناتك، نستخدم المعاییر التالیة: 

في حالة شرائك المنتجات والخدمات، فإننا نحتفظ ببیاناتك الشخصیة لمدة علاقاتنا التعاقدیة؛ •
في حالة مشاركتك في العروض الترویجیة، فننا نحتفظ ببیاناتك الشخصیة لمدة العرض الترویجي؛ •
وفي حالة اتصالك بنا لغرض الاستفسار، فإننا نحتفظ ببیاناتك الشخصیة للمدة اللازمة لمعالجة استفساراك؛ •
وفـي حـالـة إنـشائـك حـساب، فـإنـنا نـحتفظ بـبیانـاتـك الـشخصیة حـتى تـطالـب بحـذفـھا أو بـعد انـتھاء مـدة تنشـیطھا (عـدم وجـود تـفاعـل نشـط مـع الـعلامـات •

التجاریة) المحددة في اللوائح والتوجیھات المحلیة. 
فـي حـالـة مـوافقـتك عـلى الـتسویقـ الـمباشرـ، نحـتفظ بـبیانـتك الشـخصیة حـتى تـلغي الاشـتراك أو تطـالـب بحـذف بـیانـاتـك أو بـعد انـتھاء مـدة تنشـیطھا (عـدم وجـود •

تفاعل نشط مع العلامات التجاریة) المحددة في اللوائح والتوجیھات المحلیة. 
فـي حـالـة وضـع مـلفات تـعریـف الارتـباط عـلى جـھاز الـكمبیوتـر الـخاص بـك، فـإنـنا نـحتفظ بـھا طـالـما كـان ذلـك ضـروریًـا لـتحقیق أغـراضـھا (أي لـمدة الجـلسة •

الخاصة بملفات تعریف الارتباط لسلة التسوق أو ملفات تعریف الارتباط معرف الجلسة) وللمدة المحددة بما یتوافق مع اللوائح والتوجیھات المحلیة. 

ویجوز لنا الاحتفاظ ببعض البیانات الشخصیة امتثالا لالتزاماتنا القانونیة أو النظامیة، جنبًا إلى جنب مع السماح لنا بغدارة حقوقنا (على سبیل المثال لتأكید طلباتنا 
في المحاكم) أو لأغراض إحصائیة أو تاریخیة. 

وإذا لم یعد ھناك حاجة لاستخدام بیاناتك الشخصیة، یتم حذفھا من أنظمتنا وسجلاتنا أو تحویلھا إلى بیانات مجھولة المصدر بحیث لن یتم التعرف علیك منھا. 

ھل بیاناتك الشخصیة آمنة؟ 

نحن نلتزم بحفظ بیاناتك الشخصیة أمنة، وتحمل كافة التدابیر المعقولة لتنفیذ ذلك. ونطلب تعاقدیًا من الأطراف الثالثة الموثوقة التي تتعامل مع بیاناتك الشخصیة 
أن تتخذ نفس التدابیر. 

ونبذل دائمًا أقصى ما بوسعنا لحمایة بیاناتك الشخصیة وبمجرد حصولنا على بیاناتك الشخصیة، نطبق الإجراءات الصارمة أو میزات الأمان لمحاولة منع 
الوصول غیر المأذون لھذه البیانات. وعند نقل المعلومات عبر 
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عبر إنترنت لیس آمن بشكل تام، لا یمكننا ضمان أمن بیاناتك المرسلة إلى موقعنا. وبالتالي، تتحملوا المسؤولیة عن مخاطر أي نقل للبیانات من ھذا القبیل. 

روابط إلى مواقع طرف ثالث وتسجیل الدخول الاجتماعي 

قـد تـحتوي مـواقـعنا وتـطبیقاتـنا مـن وقـت لآخـر عـل روابـط مـن مـواقـع شـبكات شـریـكة وإلـیھا، والـمعلنین والشـركـات الـتابـعة. وإذا اتـبعت رابـط أي مـوقـع مـن ھـذه الـمواقـع، 
یُـرجـى الـعمل بـان ھـذه الـمواقـع لـدیـھا سـیاسـات الـخصوصـیة الـخاصـة بـھا ولـذا لـن نتحـمل الـمسؤولـیة عـن ھـذه السـیاسـات. یُـرجـى مـراجـعة ھـذه السـیاسـات قـبل تـقدیـمك أي 

بیانات شخصیة إلى ھذه المواقع. 

كـذلـك یـمكننا أن نـعرض عـلیك الـفرصـة لاسـتخدام تـسجیل الـدخـول بـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي. وإذا قـمت بتسجـل الـدخـول بـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي، یُـرجـى الـعلم 
أنـك تنشـر مـعلومـات مـلفك الـشخصي مـعنا حسـب إعـدادات مـنصة الـتواصـل الاجـتماعـي الـخاصـة بـك. یُـرجـى زیـارة مـنصة الـتواصـل الاجـتماعـي ذات الـصلة ومـراجـعة 

سیاسة الخصوصیة لفھم طریقة نشر بیاناتك الشخصیة واستخدامھا في ھذا الصدد. 

وسائل التواصل الاجتماعي والمحتوى الذي ینشئھ المستخدم 

تـسمح بـعض مـن مـواقـعنا وتـطبیقاتـنا للمسـتخدمـین بـتقدیـم الـمحتوى الـخاص بـھم. رجـاء تـذكـر أن أي مـحتوى مـقدم إلـى أحـد مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي الـخاصـة بـنا 
یٌمكن لـلعامـة رؤیـتھا، لـذلـك عـلیك تـوخـي الحـذر عـند تـقدیـمك بـعض الـبیانـات الـشخصیة أي عـلى سـبیل الـمثال. الـمعلمات الـمالـیة أو تـفاصـیل الـعنوان. ولـن نتحـمل 
المسؤولیة عن الإجراءات التي یتخذھا الأفراد إذا نشرت بیناتك الشخصیة على أحد منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بنا ونوصیك بعدم نشر ھذه المعلومات. 

حقوقك واختیاراتك 

تحترم لوریال حقك في الخصوصیة: فمن المھم أن تكون قادرًا على التحكم ببیاناتك الشخصیة.  ولك الحقوق التالیة. 

ماذا یعني ذلك؟حقوقك
یـحق لـك الـحصول عـلى مـعلومـات واضـحة وتـتسم بـالـشفافـیة الحق في إعلامك

وسـھولـة الـفھم بـشأن كـیفیة اسـتخدامـنا لـبیانـاتـك الـشخصیة 
وحـقوقـك. ولھـذا السـبب، نـقدم لـك الـمعلومـات الـخاصـة الـواردة 

في ھذه السیاسة.
یحق لك الاطلاع على بیاناتك الشخصیة التي نحتفظ بھا الحق في الاطلاع

(رھنًا ببعض القیود). 
وقد نفرض رسوم معقولة لقاء التكالیف الإداریة لتقدیم 

المعلومات. ولا یتم الرد على الطلبات التي لا أساس لھا من 
الصحة أو المبالغ فیھا أو المتكررة. 

وللاطلاع على ھذه البیانات، یُرجى التواصل معنا على 
التفاصیل الواردة أدناه.

یـحق لـك تـصحیح بـیانـاتـك إذا كـانـت خـاطـئة أو غـیر محـدثـة و/ الحق في تصحیح البیانات
أو استكمالھا إذا كانت غیر كاملة. 

ولـلاطـلاع عـلى ھـذه الـبیانـات، یُـرجـى الـتواصـل مـعنا عـلى الـتفاصـیل الـواردة 
أدنـاه. إذا كـان لـدیـك حـساب، فـإنـھ مـن السھـل عـلیك تـصحیح بـیانـاتـك مـن خـلال 

خاصیة "حسابي" الخاصة بك.

فــي بــعض الــحالات، یــحق لــك إزالــة أو حــذف بــیانــاتــك الحق في إزالة البیانات/ الحق في النسیان
الـشخصیة. لاحـظ ان ھـذا لـیس حـق مـطلق، ولـدیـنا الأسـس 

القانونیة أو المشروعة للاحتفاظ ببیاناتك الشخصیة. 
إذا كـنت تـرغـب فـي حـذف بـیانـاتـك الـشخصیة، یُـرجـى الاتـصال 

بنا على التفاصیل الواردة أدناه.

الحق في رفض التسویق المباشر، بما في ذلك "جمع 
المعلومات"

یمكنك إلغاء الاشتراك أو الانسحاب من رسائل التسویق 
المباشر في أي وقت. 

من السھل القیام بذلك من خلال النقر على رابط "إلغاء الاشتراك" في أي 
برید إلكتروني أو رسالة نرسلھا إلیك.
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وخلاف ذلك، یمكننا التواصل معنا على التفاصیل الواردة 
أدناه. 

إذا كنت ترغب في رفض أي تجمیع بیاناتك الشخصیة، 
یُرجى الاتصال بنا على التفاصیل الواردة أدناه.

الحق في سحب الموافقة في أي وقت لمعالجة البیانات 
استنادًا إلى الموافقة.

یـمكنك سـحب مـوافـقتك عـلى مـعالـجتنا لـبیانـاتـك إذا كـانـت ھـذه الـمعالـجة تـعتمد 
عـلى مـوافـقة. ولا یـؤثـر سـحي الـموافـقة عـلى قـانـونـیة الـمعالـجة قـبل الانـسحاب. 
ونـرجـع إلـى الجـدول الـوارد فـي الـقسم "مـا ھـي الـبیانـات الـتي نـحصل عـلیھا 
مـنك وكـیف نسـتخدمـھا" وخـاصـة الـعمود "مـا ھـي الأسـس الـقانـونـیة لـنا 

لمعالجة بیاناتك؟" لتحدید موضع استناد معالجتنا على الموافقة. 
إذا كـنت تـرغـب فـي رفـض سـحب مـوافـقتك، یُـرجـى الاتـصال 

بنا على التفاصیل الواردة أدناه.

یـمكنك الاعـتراض فـي أي وقـت عـلى مـعالـجتنا لـبیانـاتـك إذا كـانـت ھـذه الحق في رفض المعالجة استنادًا إلى المصالح المشروعة.
الـمعالـجة تـعتمد عـلى مـصلحة مشـروعـة. ونـرجـع إلـى الجـداول الـوارد فـي 
الـقسم "مـا ھـي الـبیانـات الـتي نـحصل عـلیھا مـنك وكـیف نسـتخدمـھا" وخـاصـة 
الـعمود “مـا ھـي الأسـس الـقانـونـیة لـنا لـمعالـجة بـیانـاتـك؟  لتحـدیـد مـوضـع اسـتناد 

معالجتنا على المصالح المشروعة. 
ولـرفـض ھـذه الـمعالـجة، یُـرجـى الـتواصـل مـعنا عـلى الـتفاصـیل 

الواردة أدناه.

یـحق لـك الاتـصال بسـلطة حـمایـة الـبیانـات فـي دولـتك مـن اجـل تـقدیـم شـكوى الحق في تقدیم شكوى لدى السلطة الإشرافیة. 
ضد حمایة البیانات وممارسات الخصوصیة لشركة لوریال. 

لا تـتردد فـي الاتـصال بـنا عـلى الـتفاصـیل الـواردة أدنـاه قـبل 
تقدیم أي شكوى لدى سلطة حمایة البیانات المختصة.

 یـحق لـك تحـریـك أو نـسخ أو نـقل الـبیانـات مـن قـاعـدة الـبیانـات لـدیـنا إلـى قـاعـدة الحق فینقل البیانات
بـیانـات أخـرى. ویـنطبق ذلـك عـلى الـبیانـات الـتي قـدمـتھا، إذا كـانـت الـمعالـجة 
تسـتند عـلى أي عـقد أو مـوافـقتك، وقـد تـم إجـراء الـمعالـجة مـن خـلال وسـائـل 
مـؤتـمتة. ونـرجـع إلـى الجـداول الـوارد فـي الـقسم "مـا ھـي الـبیانـات الـتي نـحصل 
عـلیھا مـنك وكـیف نسـتخدمـھا" وخـاصـة الـعمود “مـا ھـي الأسـس الـقانـونـیة لـنا 
لـمعالـجة بـیانـاتـك؟ لتحـدیـد مـوضـع اسـتناد مـعالـجتنا عـلى تـنفیذ الـعقد أو 

الموافقة. 
لـلمزیـد مـن الـتفاصـیل، یُـرجـى الـتواصـل مـعنا عـلى الـتفاصـیل 

الواردة أدناه.

یـحق لـك طـلب تـقیید مـعالـجتنا لـبیانـاتـك. ھـذا یـعني أن مـعالـجتنا الحق في تقیید المعالجة
لــبیانــاتــك مــقیدة، وبــالــتالــي یــمكننا تخــزیــنھا، ولا یــجوز لــنا 

استخدامھا أو معالجتھا أیضًا. 
ویــنطبق ذلــك فــي ظــروف محــددة واردة فــي لائــحة حــمایــة 

البیانات العامة والتي ترد على النحو التالي: 

یـتم الاعـتراض علـى دقةـ الـبیانـات الشـخصیة منـ قـبل •
الـشخص الـمعني بـالـبیانـات (أي، أنـت) لـفترة تـسمح 

للمراقب بالتحقق من دقة البیانات الشخصیة؛ 
أن تـكون الـمعالـجة غـیر قـانـونـیة ویـعترض الـشخص •

الـمعني بـالـبیانـات (أي، أنـت) عـلى حـذف الـبیانـات 
الـشخصیة وطـلب فـرض قـیود عـلى اسـتخدامـھا بـدلاً 

من ذلك؛ 
لـم یـعد لـمراقـب الـبیانـات (أي، لـوریال) حـاجـة لـلبیانـات الـشخصیة •

لأغــراض الــمعالــجة لــكنھا مــطلوبــة مــن الــشخص الــمعني 
بالبیانات
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للتعامل مع طلبك، قد نطلب منك تقدیم إثبات ھویتك. 

الاتصال 

إذا كـان لـدیـك أي اسـتفسارات أو مـخاف بـشان كـیف نـتعامـل ونسـتخدم بـیانـاتـك الـشخصیة، أ إذا كـنت تـرغـب فـي مـمارسـة أي مـن حـقوقـك الـواردة أعـلاه، یُـرجـى الـتواصـل 
معنا على الرابط larocheposay-contact@loreal.com أو من خلال مراسلتنا على مؤسّسة لاروش بوزیھ, 62  

كواي تشارلز باسكوا, 92300 لیفالوا بیریھ, فرنسا.

لغرض إنشاء الدعاوي القانونیة، أو ممارستھا أو 
الدفاع عنھا. 

یــعترض الــشخص الــمعني بــالــبیانــات (أي، أنــت) •
عـلى الـمعالـجة اسـتنادًا إلـى الـمصالـح المشـروعـة 
لـمراقـب الـبیانـات رھـنًا بـالـتحقق مـن مـدى تـجاوز 
الأســس المشــروعــة لــمراقــب الــبیانــات الاســس 

المشروعة للشخص المعني بالبیانات. 

إذا كنت ترغب في طلب فرض قیود، یُرجى الاتصال بنا 
على التفاصیل الواردة أدناه.

یـحق لـك إلـغاء تنشـیط مـلفات تـعریـف الارتـباط. یـتم بـرمـج الحق في إلغاء تنشیط ملفات تعریف الارتباط
الإعـدادات مـن مـتصفحات الأنـترنـت دائـمًا مـن خـلال الـوضـع 
الافــتراضــي لــقبول مــلفات تــعریــف الارتــباط، لــكن یــمكنك 

بسھولة تعدیلھا بتغییر إعدادات متصفحك. 

وتسـتخدم الـعدیـد مـن مـلفات تـعریـف الارتـباط لتحسـین إمـكانـیة 
الاسـتخدام أو تـشغیل الـمواقـع/ الـتطبیقات؛ وبـالـتالـي تـعطیل 
مـلفات تـعریـف الارتـباط الـتي قـد تـمنعك مـن اسـتخدام أجـزاء 
مـعینة مـن الـمواقـع/ الـتطبیقات عـلى الـنحو الـوارد تـفصیلھ فـي 

جدول ملفات تعریف الارتباط ذو الصلة. 

إذا كنت ترغب في تقیید أو حظر جمیع ملفات تعریف 
الارتباط التي تم تحدیدھا من قبل مواقعنا/ تطبیقاتنا (والتي 

قد تمنعك من استخدام بعض أجزاء من الموقع)، أو أي 
مواقع/ تطبیقات أخرى، ویمكنك تقیید أو حظر جمیع ملفات 

تعریف الارتباط من خلال إعدادات متصفحك. وتطلعك 
وظیفة المساعدة (Help) في متصفحك على كیفیة القیام 
بذلك. للمزید من المعلومات یرجى الرجوع إلى الروابط 

http://www.aboutcookies.org/;  :التالیة
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