Politica de proteccion de datos para clientes

FONDATION LA ROCHE-POSAY INTERNATIONAL
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

L’Oréal aspira a ser una empresa ciudadana ejemplar para ayudar a hacer del mundo un lugar lleno de belleza.
Damos una gran importancia a la honestidad y a la transparencia, y mantenemos nuestro compromiso de construir
una relacioén soélida y duradera con nuestros clientes, basada en la confianza y el beneficio mutuos. Parte de este
compromiso implica la proteccién y el respeto de su privacidad y sus elecciones a este respecto. Consideramos
que el respeto de su privacidad es esencial. Por ello, presentamos a continuacion Nuestro compromiso en materia
de proteccion de datos y nuestra Politica de proteccion de datos completa.

NUESTRO COMPROMISO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

1) Respetamos su privacidad y sus elecciones en este sentido.

2) Nos aseguramos de que el respeto a la privacidad y la seguridad se integren en todas nuestras
actividades.

3) No le enviamos comunicaciones comerciales a menos que nos lo haya solicitado. Puede cambiar de
opinién en todo momento.

4) Nunca ofrecemos ni vendemos sus datos.

5) Nos comprometemos a conservar sus datos de forma segura, lo que implica trabajar Unicamente con
socios de confianza.

6) Nos comprometemos a demostrar apertura y transparencia sobre el uso de sus datos.

7) No usamos sus datos para fines de los que no le hayamos informado previamente.

8) Respetamos sus derechos y, en la medida de lo posible, siempre tratamos de acomodar sus peticiones,
con arreglo a nuestras propias responsabilidades legales y de funcionamiento.

Para obtener méas informacién acerca de nuestras practicas en materia de proteccion de datos, a continuacion
exponemos qué tipos de datos personales podemos recibir directamente de usted o a partir de su interaccién con
nosotros, como podemos usarlos, con quién podemos compartirlos y como los protegemos para garantizar su
seguridad, asi como sus derechos en materia de datos de caracter personal. Por supuesto, no todas las
situaciones seran de aplicacién en su caso. La presente Politica de proteccion de datos presenta un resumen de
todas las situaciones posibles en las que podriamos interactuar juntos.

Cuanto mas interactle con nosotros, mejor le conoceremos y mas capaces seremos de ofrecerle servicios
personalizados.

Cuando usted nos proporciona o cuando recopilamos sus datos de caracter personal, actuamos con arreglo a esta
politica. Lea atentamente esta informacion y nuestra pagina de preguntas y respuestas (de haberla). Si desea
plantear alguna duda o pregunta acerca de sus datos de caracter personal, pdngase en contacto con nosotros en
larocheposay-contact@Ioreal.com.

¢QUE ENCONTRARA EN ESTA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS?

¢ Quiénes somos?

¢ Qué son los datos de caracter personal?

¢ Qué datos recopilamos y cémo los utilizamos?
¢ Cémo recabamos o recibimos sus datos?
Toma de decisiones automatizada
Elaboracién de perfiles
¢ Quién puede acceder a sus datos personales?
¢ Donde almacenamos sus datos personales?
¢ Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?
¢ Se conservan sus datos personales de forma segura?
Enlaces a sitios web de terceros y conexion a través de redes sociales
Redes sociales y contenido generado por los usuarios

Sus derechos y opciones

Informacion de contacto
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QUIENES SOMOS

La Fondation La Roche-Posay forma parte del grupo L’'Oréal. L'Oréal es el responsable de los datos personales
que usted nos comunica. Las expresiones «L’Oréal», «nosotros» o «nuestro» son equivalentes. L’Oréal es el
responsable del tratamiento a efectos de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Directora de la publicacién: Laetitia Toupet

Editor: Fondation La Rose-Posay, correo electronico: larocheposay-contact@loreal.com, nGmero de teléfono: +33
(0) 1 49 64 65 00 (en lo sucesivo, el «Editor» 0 «Nosotros»).

¢ QUE SON LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL?

Por «datos de caracter personal» se entiende cualquier informacion o fragmentos de informacion que puedan
identificarle directa (p. €j.: su nombre) o indirectamente (p. €j.: a través de datos disociados como un nimero de
identificacion Unico). Asi, los datos de caracter personal abarcan correos electrénicos o direcciones, niumeros de
teléfono, nombres de usuario, fotografias de perfil, preferencias personales y habitos de compra, contenido
generado por el usuario, informacion financiera y caracteristicas fisicas. También podria incluir identificadores
numéricos unicos, como la direccién IP de su ordenador o la direccion MAC de su dispositivo movil, asi como las
cookies.

¢ QUE DATOS RECOPILAMOS Y COMO LOS UTILIZAMOS?

En L’Oréal, consideramos que usted, como consumidor, es el centro de nuestras actividades. Nos gusta saber y
aprender sobre usted, asi como crear y ofrecer productos que disfrute. Sabemos que a muchos clientes les agrada
hablar con nosotros. Por ello, existen numerosas maneras en que podria comunicarnos sus datos personales y
nosotros podriamos recopilarlos.

¢,.Coémo recabamos o recibimos sus datos?

Podemos recabar o recibir sus datos a través de nuestros sitios web, formularios, aplicaciones, dispositivos,
paginas en redes sociales de los productos o las marcas de L'Oréal o de otro modo. A veces, usted nos los
comunica directamente (p. ej.: al crear una cuenta, ponerse en contacto con nosotros, comprar en nuestros sitios
web y aplicaciones o en tiendas y centros de belleza), mientras que, otras veces, los recabamos nosotros (p. €j.:
usando cookies para comprender cémo usa nuestros sitios web y aplicaciones) o los obtenemos a partir de
terceros, incluidas otras entidades del grupo L’Oréal.

Cuando recabamos datos, indicamos con asteriscos los campos obligatorios en los que necesitamos dichos datos
para:

- ejecutar el contrato que hemos formalizado con usted (p. ej.: entregar los productos que haya comprado
en nuestros sitios web y aplicaciones);

- prestarle un servicio que haya solicitado (p. €j.: enviarle un boletin), o

- cumplir requisitos legales (p. €j.: facturacion).

Si no facilita los datos marcados con un asterisco, nuestra capacidad para ofrecer los productos y los servicios
podria verse afectada.

En la siguiente tabla, detallamos esta informacién con el fin de explicar:
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1

2)
3)

4)

¢Con qué interacciones podemos recibir o recabar sus datos? Esta columna explica la actividad o
la situacion en la que participa cuando usamos o recabamos sus datos. Por ejemplo, al realizar una
compra, suscribirse a un boletin o navegar por un sitio web o una aplicacion.

¢ Qué datos personales podemos recibir directamente o a partir de su interaccidén con nosotros?
Esta columna explica los tipos de datos que podemos recabar sobre usted en funcién de cada situacion.
¢Coémo y por qué podemos usarlos? Esta columna explica los fines con que podemos tratar y recabar
los datos.

¢Con qué base juridica se usan sus datos personales? Esta columna explica el motivo por el que
podemos usar sus datos.

En funcién de la finalidad para la que se usen los datos, la base juridica del tratamiento de sus datos

puede ser:
. Su consentimiento.
. Nuestro interés legitimo, que, a su vez, puede ser:
= La mejora de nuestros productos y servicios: mas concretamente, nuestros
intereses comerciales, con el fin de comprender mejor sus necesidades y expectativas
y, por tanto, mejorar nuestros servicios, sitios web, aplicaciones, dispositivos,
productos y marcas en beneficio de los consumidores.
= Prevencién del fraude: para garantizar que el pago se realiza integramente libre de
fraude y apropiacion indebida.
= Proteger nuestras herramientas: garantizar la seguridad de nuestras herramientas
(sitios web, aplicaciones y dispositivos) y su correcto funcionamiento, asi como su
mejora continua.
. La ejecucion de un contrato: en concreto, para prestar los servicios que nos solicite.
. Fundamentos juridicos: cuando el tratamiento se impone por ley.
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Informacidn general sobre sus interacciones con nosotros y sus consecuencias en sus datos

¢;Con qué ¢Qué datos personales | (CoOmo y por qué podemos usar | (Con qué base juridica se usan
interacciones podemos recibir | sus datos? sus datos personales?
podemos recibir o directamente o a partir de
recabar sus datos? | su interaccion con
nosotros?
En funcion de su nivel de | Para: e Ejecucién de un contrato

Creaciony
administraciéon de
cuentas

Informacion
recopilada durante la

creacion de una
cuenta en los sitios
web 0 las
aplicaciones de
L'Oréal, a través de
perfiles en redes
sociales o en una
tienda fisica.

interaccion con  nosotros,

estos datos pueden incluir:

. Nombre y apellidos.

. Sexo.

o Direccion de

electronico.

Direccion.

Numero de teléfono.

Foto.

Cumpleafios o intervalo

de edad.

. N.°y nombre de usuario
y contrasefia.

o Descripcion o]
preferencias
personales.

. Detalles de pedidos.

. Perfil en redes sociales
(cuando se conecte a
través de una cuenta de
una red social o nos
comunigue estos datos
personales).

correo

Gestionar sus pedidos.
Administrar cualesquiera
concursos, promociones,
encuestas o0 concursos en los que
decida inscribirse.

Responder a sus preguntas e
interactuar con usted de otras
maneras.

Ofrecerle  participar en un
programa de fidelizacion.
Permitirle administrar
preferencias.

Sus

Para proporcionarle el servicio

solicitado (p.ej.. crear una
cuenta, responder a una
encuesta 0 comprar un
producto).

Enviarle comunicaciones
comerciales (si nos lo ha
solicitado), que podran adaptarse
a su «perfil» (es decir, en funcion
de los datos de caracter personal
y las preferencias de las que
dispongamos sobre usted).

e Consentimiento
Para enviarle comunicaciones
de marketing directo.

Ofrecerle servicios
personalizados basados en sus
caracteristicas de belleza.
Supervisar y mejorar nuestros
sitios web y nuestras
aplicaciones.

Realizar estudios de analitica o
estadistica.

Garantizar la seguridad de
nuestros sitios web y protegerle y
protegernos contra el fraude.

e Interés legitimo

Para garantizar el
mantenimiento de la seguridad
en nuestros sitios web 'y
aplicaciones y protegerle contra
el fraude, asi como para
comprender mejor sus
necesidades y expectativas vy,
por tanto, mejorar nuestros
servicios, productos y marcas.

Suscripciébn a un
boletin y a
comunicaciones
comerciales

En funcion de su nivel de
interaccibn con  nosotros,
estos datos pueden incluir:

) Direccion de correo
electrdnico.

. Nombre y apellidos.

o Descripcion o}
preferencias
personales.

° Perfil en redes sociales
(cuando se conecte a
través de una cuenta de
una red social o nos
comunique estos datos
personales).

Con el fin de:

Enviarle comunicaciones
comerciales (si nos lo ha
solicitado), que podran adaptarse
a su «perfil» en funcién de los
datos de caréacter personal y las
preferencias  de las que
dispongamos sobre usted
(incluida la ubicacion de su tienda
favorita).

e Consentimiento
Para enviarle comunicaciones
de marketing directo.

Realizar estudios de analitica o
estadistica.

Interés legitimo

Para adaptar nuestras
comunicaciones comerciales y
entender su eficacia, y garantizar
que disfrute de la mejor
experiencia posible; asi como
para comprender mejor Sus
necesidades y expectativas v,
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por tanto, mejorar nuestros
servicios, productos y marcas.

Mantener actualizada una lista de
exclusion si ha solicitado que no
nos pongamos en contacto con
usted.

Bases juridicas
Para mantener sus datos en una
lista de exclusion si nos ha
pedido que no le sigamos
enviando comunicaciones de
marketing directo.

Compras y gestién
de pedidos

Informacion
recopilada durante el
proceso de compra
en el sitio web, las
aplicaciones o las
paginas de las redes
sociales de L'Oréal o
en una tienda fisica.

En funcién de su nivel de

interaccion  con

nosotros,

estos datos pueden incluir:

Nombre y apellidos.
Direccion de correo
electrénico.

Direccion (de entrega y
facturacion).

Numero de teléfono.
Descripcion o}
preferencias
personales.

Perfil en redes sociales
(cuando se conecte a
través de una cuenta de
una red social o nos
comunigue estos datos
personales).
Informacion de
transacciones, incluidos
productos comprados y
ubicacién de la tienda.
Informacion de pago.
Historial de compra.

Con el fin de:

Ponernos en contacto con usted
para finalizar su pedido cuando
haya guardado su carrito de la
compra y no haya completado el
proceso de pago.

Informarle de la disponibilidad de
un producto que desee comprar.

Tramitar y seguir su pedido,
incluida la entrega del producto a
la direccidn indicada.

Gestionar el pago de su pedido.
Notese que no recabamos
informacién de pago (namero de
tarjeta de crédito / informacion de
PayPal / datos de la cuenta
bancaria), sino que esta se
transmite directamente a los
proveedores de servicios de

pago.
Administrar cualquier contacto
que mantenga con nosotros

sobre su pedido.

Ejecuciéon de un contrato
Para proporcionarle el servicio
gue haya solicitado (compra).

Proteger las transacciones contra
el fraude. Nétese que utilizamos
una solucién de un proveedor
externo para detectar el fraude y
garantizar que usted o la persona
que usted autorice realice un
pago integro.

Enriquecer su perfil si realiza una
compra usando la informacion de
Su cuenta.

Valorar la satisfaccion.

Gestionar cualquier controversia
relativa a una compra.

Para fines estadisticos.

Interés legitimo

Para protegerle y protegernos de
cualquier transaccion
fraudulenta y garantizar que el
pago se realice integramente
libre de fraude y apropiacion
indebida.
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Navegacion en
linea

Informacion
recopilada mediante
cookies o tecnologias
similares
(«cookies»*) en el

marco de su
navegacion en el sitio
web 0 las
aplicaciones de

L’Oréal o de terceros.

Para obtener
informacion sobre
cookies especificas

establecidas a través
de un sitio web o0 una
aplicacion concretos,
consulte la tabla de
cookies
correspondiente.

*Las cookies son pequefios

archivos de texto
almacenados en su
dispositivo (ordenador,

tableta o movil) cuando
navega por Internet,
incluidos los sitios web del
grupo L’Oréal.

En funcién de su nivel de
interaccion con  nosotros,
estos datos pueden incluir:

e Datos relacionados con el
uso que hace de nuestros
sitios web y aplicaciones.

e Procedencia.

e Informacién de inicio de
sesion.

e Paginas
consultado.

e Videos que ha visto.

e Anuncios en los que ha
hecho clic.

e  Productos
buscado.

e Su ubicacion.

e Duracién de la visita.

e  Productos que ha
seleccionado en su
carrito.

que ha

que ha

Informacion técnica:
e Direccion IP.

e Informacion del
navegador.

e Informacioén del
dispositivo.

Un identificador Unico

atribuido a cada visitante y la
fecha de caducidad de dicho
identificador.

Utilizamos cookies, cuando procede,
con otros datos de caracter personal
comunicados previamente (en
compras anteriores o si esta suscrito a
nuestros boletines enviados por
correo  electrénico) o con los
siguientes fines:

e Con el fin de permitir el correcto
funcionamiento de nuestro sitio
web y nuestras aplicaciones:

o lacorrectavisualizacion de los
contenidos;

o crearyrecordar el carrito de la
compra;

o creary recordar sus datos de
inicio de sesion;

o la personalizacibn de la
interfaz, como el idioma;

o los pardmetros asociados a su
dispositivo, incluida la
resolucion de pantalla, etc.;

o la mejora de nuestros sitios

web o aplicaciones, por
ejemplo, para probar nuevas
ideas.

e Con el fin de garantizar que el
sitio web o las aplicaciones sean
seguros y protegerle frente al
fraude o de su uso indebido, por
ejemplo, a través de la resolucién
de problemas.

. Con el fin de realizar

estadisticas:

o para evitar que los visitantes
se registren dos veces;

o para conocer la reaccion de
los usuarios a nuestras
campafas de publicidad;

o para mejorar  nuestras
ofertas;

o para saber como descubrié
nuestros sitios web 0
aplicaciones.

Interés legitimo

Para asegurarnos de ofrecerle
sitios web o0 aplicaciones,
publicidad y comunicaciones
que funcionen correctamente y

sean mejorados
constantemente con cookies (i)
esenciales para el

funcionamiento de nuestros
sitios web o aplicaciones, (ii)
empleadas para mantener la
seguridad de nuestros sitios web
o aplicaciones.
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Con el fin ofrecer

conductual en linea:

o para mostrar anuncios en
linea de productos que
podrian interesarle, en funcion
de su comportamiento previo;

o para mostrar anuncios y
contenido en plataformas en
redes sociales.

publicidad

Con el fin de adaptar nuestros

servicios a usted:

o para
recomendaciones,
comunicaciones comerciales
o contenido en funcién de su
perfil y sus intereses;

o para mostrar nuestros sitios
web o aplicaciones de manera
personalizada, usando
cookies para recordar su
carrito de la compra, su
idioma, o la personalizacion
de la interfaz de usuario (es
decir, los pardmetros
asociados a su dispositivo,
incluida la resolucion de la
pantalla, la preferencia de
fuente, etc.).

enviarle

Con el fin de que pueda compartir
nuestros contenidos en redes
sociales  (mediante  botones
especificos destinados a mostrar
el sitio web).

Consentimiento
Para el resto de las cookies.

Operaciones
promocionales

Informacién
recopilada  durante
juegos,  concursos,
ofertas
promocionales,
solicitudes de
muestras o]
encuestas.

En funcién de su nivel de

interaccion

con  nosotros,

estos datos pueden incluir:

Nombre y apellidos.
Direccion de correo
electrénico.

Numero de teléfono.
Fecha de nacimiento.
Sexo.

Direccion.

Descripcion o]
preferencias
personales.

Perfil en redes sociales
(cuando se conecte a
través de una cuenta de
una red social o nos
comunigue estos datos
personales).

Otra informacion de
caracter personal que
nos haya comunicado
(p. €j.: a través de la
pagina «Mi cuenta»,
poniéndose en contacto
con nosotros o]
proporcionando sus
propios contenidos,
tales como fotos,
valoraciones o]

Para completar las tareas que
nos haya solicitado, por
ejemplo, para gestionar su
participacion en  concursos,
juegos y encuestas, lo que
incluye tener en cuenta sus
comentarios y sugerencias.

Ejecucion del contrato
Para proporcionarle el servicio
gue haya solicitado.

Para fines estadisticos.

Interés legitimo

Para comprender mejor sus
necesidades y expectativas vy,
por tanto, mejorar nuestros
servicios, productos y marcas.

Para enviarle comunicaciones
comerciales (siempre que nos lo
haya solicitado).

Consentimiento
Para enviarle comunicaciones
de marketing directo.
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preguntas a través de la

funcién de chat
disponible en algunos
sitios web o]
aplicaciones, o0 para

participar en un
concurso, juego O
encuesta).

Contenido
generado por el
usuario
Informacion
recopilada  cuando
haya presentado

contenidos en una de
nuestras plataformas
en redes sociales o
haya aceptado que
reutilicemos el
contenido que haya
publicado en dichas
plataformas.

En funcién de su nivel de

interaccion  con

nosotros,

estos datos pueden incluir:

Nombre y apellidos o
alias.
Direccion  de
electrénico.
Foto.
Descripcion o]
preferencias
personales.

Perfil en redes sociales
(cuando se conecte a
través de una cuenta de
una red social o nos
comunigue estos datos
personales).

Otra informacion de
caracter personal que
nos haya comunicado
(p. €j.: a través de la
pagina «Mi cuenta»,
poniéndose en contacto
con nosotros o}
proporcionando sus
propios contenidos,
tales como fotos,
valoraciones o]
preguntas a través de la
funcién de chat
disponible en algunos
sitios web y
aplicaciones).

correo

De conformidad con los
términos y condiciones
especificos que haya aceptado:

o Para publicar su

valoracién 0
contenido.
o Para promover

nuestros productos.

Consentimiento
Para reutilizar el contenido que
haya publicado en linea.

Para fines estadisticos.

Interés legitimo

Para comprender mejor sus
necesidades y expectativas vy,
por tanto, mejorar y promover
nuestros servicios, productos y
marcas.

Uso de aplicaciones
y dispositivos

Informacion
recopilada  cuando
usa nuestras
aplicaciones Y
dispositivos.

En funcién de su nivel de

interaccion  con

nosotros,

estos datos pueden incluir:

Nombre y apellidos.
Direccion de correo
electronico.

Ubicacién.

Fecha de nacimiento.
Descripcion o}
preferencias
personales.

Foto.

Caracteristicas fisicas,
como su tono o tipo de
piel y su tipo de cabello.
Geolocalizacion.

Con el fin de:

Proporcionarle el servicio
solicitado (p. €j.: probar
virtualmente nuestros
productos, adquirir nuestros

productos a través de la
aplicacion o sitios web de
comercio electronico
relacionados; asesoramiento y
notificaciones referentes a su
exposicion al sol o su rutina de
cuidado capilar).

Analizar sus caracteristicas
fisicas y recomendar los
productos adecuados (como
productos personalizados) vy
rutinas.

Proporcionar productos vy
recomendaciones de rutinas.

e Ejecucion de un contrato
Para proporcionarle el servicio
solicitado (incluido, si procede, el
andlisis realizado por el equipo de
investigacion e
algoritmo necesario para prestar
el servicio).

innovacién del
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e Para las actividades de
investigacion e innovacion de
los investigadores del grupo
L’Oreéal.

e Para el seguimiento y la mejora
de nuestras aplicaciones y
dispositivos.

e Para fines estadisticos.

e Interés legitimo
La mejora constante de nuestros
productos y servicios para
satisfacer sus necesidades y
expectativas y para la
investigacion y la innovacion.

Consultas

Informacion

recopilada con sus
preguntas (p. ej. a
través del servicio de

atencion al cliente)
sobre nuestras
marcas, nuestros

productos y su uso.

En funcién de su nivel de
interaccion con  nosotros,
estos datos pueden incluir:

. Nombre y apellidos.

. Numero de teléfono.

. Direccibn de correo
electrénico.
o Otra informacion de

caracter personal que
nos haya comunicado
en relacibn con su
consulta (que podria

incluir  caracteristicas
fisicas 0] datos
sanitarios).

. Para responder a sus | e Consentimiento
consultas. Para tratar su consulta.

Si es necesario, para ponerle en

contacto con los departamentos

pertinentes.

. Para fines estadisticos. e Interés legitimo
Para comprender mejor las
necesidades y expectativas de
nuestros clientes y, por tanto,
mejorar nuestros  servicios,
productos y marcas.

. Para la cosmetovigilancia: e Bases juridicas

o Para identificar y prevenir
cualquier efecto no deseado
relacionado con el uso de
nuestros productos.

o Para realizar estudios
relacionados con el uso
seguro de nuestros
productos.

o Para realizar el seguimiento

Para cumplir con la obligacion
legal de hacer un seguimiento de
los efectos no deseados de sus
productos.

de las medidas de
rectificacion adoptadas,
cuando proceda.
Recomendacion En funcion de su nivel de |e Para enviar informacién sobre | e Ejecucion de un contrato
interaccion  con  nosotros, nuestros productos o} Para tramitar la solicitud.

estos datos pueden incluir:

. Nombre y apellidos.

. Numero de teléfono.

° Direccibn de correo
electrénico.

informacién etiquetada en la
lista de deseos de una persona
a peticién de otra.

E

e Interés legitimo
Para ponernos en contacto con
una persona a peticion de otra.

Toma de decisiones automatizada

Con el fin de proteger las transacciones realizadas a través de nuestros sitios web, aplicaciones y dispositivos
frente al fraude y la apropiacion indebida, utilizamos soluciones de proveedores externos. El método de la
deteccion del fraude se basa, por ejemplo, en simples comparaciones, asociacion, agrupacion, prediccion o
deteccién de valores anémalos utilizando agentes inteligentes, técnicas de fusion de datos y varias técnicas de
extraccion de datos.
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Este proceso de deteccién del fraude puede automatizarse completamente o permitir la intervencion humana,
dejando la decision final a una persona. En cualquier caso, tomamos todas las precauciones y medidas de
proteccion razonables para limitar el acceso a sus datos.

Como consecuencia de la deteccion automatica del fraude, es posible que: (i) sufra demoras en la tramitacion de
su pedido o solicitud mientras revisamos la transaccion; y que esta (ii) sea limitada o se excluya su servicio si se
identifica un riesgo de fraude. Tiene derecho a acceder a la informacion en la que basamos nuestra decision.
Consulte el apartado «Sus derechos y opciones» en el siguiente apartado.

Elaboracién de perfiles

Cuando enviamos 0 mostramos comunicaciones o contenidos personalizados, podemos utilizar algunas técnicas
denominadas de «elaboracion de perfiles» (es decir, toda forma de tratamiento automatizado de datos personales
consistente en utilizar datos personales para evaluar determinados aspectos personales de una persona fisica,
en particular para analizar o predecir aspectos relativos a su situacién econémica, salud, preferencias personales,
intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacion o movimientos). Esto quiere decir que podemos recopilar
informacién personal sobre usted en las distintas situaciones mencionadas en la tabla anterior. Centralizamos esta
informacion y la analizamos para evaluar y predecir sus preferencias o intereses personales.

Con base en nuestro andlisis, enviamos o mostramos comunicaciones o contenidos adaptados a sus intereses o
necesidades.

Tiene derecho a oponerse al uso de sus datos para la elaboracion de perfiles en determinadas circunstancias.
Consulte el apartado «Sus derechos y opciones» en el siguiente apartado.

2 Quién puede acceder a sus datos personales?

Podemos compartir sus datos personales con el grupo L’Oréal para cumplir nuestras obligaciones
legales, evitar el fraude, proteger nuestras herramientas y mejorar nuestros productos y servicios, o
después de obtener su consentimiento para tal fin.

En funcién de las finalidades para las que fueron recabados, y solo en caso necesario, las entidades del grupo
L’Oréal por todo el mundo pueden tener acceso a algunos de sus datos personales disociados (es decir, de modo
gue no permitan la identificacion directa) y cuando sean necesarios para prestarle los servicios solicitados.

También podemos comunicar sus datos personales disociados (es decir, de modo que no permitan la identificacion
directa) a los investigadores de la divisién de Investigacion e Innovacién de L'Oréal, incluidos aquellos ubicados
fuera de su pais, para los fines de investigacion e innovacion.

En la medida en que asi se permita, también podemos comunicar algunos de sus datos personales, incluidos
aquellos recabados mediante cookies entre nuestras marcas con el fin de armonizar y actualizar la informacion
gue usted nos transmite, realizar estadisticas basadas en sus caracteristicas y adaptar nuestras comunicaciones.

Visite el sitio web del grupo L’Oréal para obtener mas informacion sobre el grupo L’'Oréal, sus marcas y sus
ubicaciones.

Podemos compartir sus datos personales con fines comerciales con terceras personas o entidades del
grupo L’Oréal.

Solo compartimos sus datos personales con terceros para fines de marketing directo con su consentimiento. En
este contexto, este tercero trata sus datos en calidad de responsable del tratamiento, para lo que se aplican sus
propios términos y condiciones y su politica de proteccion de datos. Consulte atentamente su documentacion
antes de otorgar su consentimiento para la transferencia de sus datos a terceros.

Nuestros proveedores externos de confianza también pueden tratar sus datos personales en nuestro
nombre.

Encomendamos a terceros de confianza la realizacion de una serie de operaciones comerciales en nuestro
nombre. Solo podemos proporcionarles la informacién que necesitan para realizar el servicio, y les exigimos que
no usen sus datos personales para ningun otro fin. Siempre hacemos todo lo posible para asegurarnos de que
todos los terceros con los que trabajamos garantizan la seguridad de sus datos personales. Por ejemplo, podemos
encomendar la realizacion de servicios que precisan del tratamiento de sus datos personales a:
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e terceros que nos asisten y respaldan para la prestacién de servicios digitales y de comercio
electrénico tales como el seguimiento de las redes sociales, el localizador de tiendas, los programas
de fidelizacion, la gestion de identidades, las valoraciones y comentarios, la gestion de las relaciones
con los clientes (CRM), la analitica web y los motores de busqueda, asi como las herramientas de
seleccién de contenidos generados por los usuarios;

e agencias de publicidad, marketing digital y redes sociales, para que nos ayuden a ofrecer publicidad,
marketing y campafas, analizar su eficacia y gestionar sus contactos y preguntas;

e terceros necesarios para entregarle un producto, p. €j.: servicios de correos o transporte;

e terceros que nos asisten y respaldan para la prestacién de servicios de TI, tales como proveedores
de plataformas, proveedores de servicios de alojamiento, mantenimiento y soporte técnico de
nuestras bases de datos, asi como de nuestro software y nuestras aplicaciones, que pueden
contener datos sobre usted (en determinados casos, tales servicios podrian implicar el acceso a sus
datos para llevar a cabo las tareas necesarias);

e los proveedores de servicios de pago y organismos de referencia de crédito, con el propésito de
evaluar su solvencia y verificar sus datos cuando esta sea una condicién necesaria para formalizar
un contrato con usted,;

e terceros que nos respaldan para los fines de atencidn al cliente y de cosmetovigilancia.

También podemos revelar sus datos personales a terceros:

e En el caso de que vendamos cualesquiera negocios o0 activos, en cuyo caso podemos revelar sus
datos personales al posible comprador de tales negocios o activos. Si L'Oréal o parte de sus activos
son adquiridos por un tercero, los datos personales que obren en su poder sobre sus clientes
relacionados con dichos activos seran uno de los activos transferidos. Cuando proceda, en tal caso,
el comprador en su calidad de nuevo responsable del tratamiento trata sus datos y su politica de
proteccién de datos rige el tratamiento de sus datos personales.

e Siestamos obligados a revelar o comunicar sus datos personales con el fin de cumplir una obligacion
legal, o para hacer valer o aplicar nuestras condiciones de uso o venta u otros términos y condiciones
que usted haya aceptado; o, de otro modo, para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad
de L’Oréal, sus clientes o empleados.

e Sitenemos su consentimiento para tal fin.

e Osilaleynos lo permite.

Podemos revelar sus datos personales a nuestros socios comerciales:

e En el caso de que el servicio al que se haya suscrito fuera creado por L'Oréal en colaboracién con
un socio comercial (por ejemplo, una aplicacion de marca compartida). En tal caso, L'Oréal y su
socio comercial tratan sus datos de forma independiente para sus propios fines y, por tanto, sus
datos son tratados:

o por L’Oréal, de conformidad con la presente Politica de proteccion de datos;
o por dicho socio comercial en calidad de responsable del tratamiento en virtud de sus propios
términos y condiciones y con arreglo a su politica de proteccion de datos.

e En el caso de que haya aceptado recibir comunicaciones comerciales y de marketing de un socio
comercial de L'Oréal mediante una clausula de inclusion especifica (por ejemplo, mediante una
aplicacion de una marca de L’Oréal puesta a disposicion de sus socios comerciales). En tal caso,
sus datos son tratados por dicho socio comercial en calidad de responsable del tratamiento en virtud
de sus propios términos y condiciones y con arreglo a su politica de proteccion de datos.

e Podemos publicar en nuestros soportes contenido de las redes sociales. En el caso de que consulte
contenidos de redes sociales en nuestro sitio web o nuestras aplicaciones, se puede almacenar una
cookie de la red social correspondiente en su dispositivo. Lea la politica de cookies de estas redes
sociales para obtener mas informacion al respecto.

No ofrecemos ni vendemos sus datos personales.

¢;Doénde almacenamos sus datos personales?

Los datos que recabemos sobre usted pueden transferirse, consultarse o almacenarse en un destino fuera del
Espacio Econémico Europeo (en adelante, «<kEEE»). También pueden ser tratados por miembros del personal que
trabajen fuera del EEE para nosotros o para alguno de nuestros proveedores de servicios.
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L’Oréal transfiere datos personales fuera del EEE uUnicamente de forma segura y legal. Como algunos paises
pueden no disponer de legislacion sobre el uso y la transferencia de datos de caracter personal, tomamos las
medidas necesarias para garantizar que estos terceros cumplan los compromisos estipulados en la presente
Politica. Estas medidas pueden incluir la revision de las normas de proteccion de datos y de seguridad de terceros
y la formalizacion de los contratos oportunos (sobre la base de la plantilla aprobada por la Comision Europea que
puede consultar aqui).

Para mas informacién, péngase en contacto con nosotros en el apartado de «Informacion de contacto», a
continuacion.

¢J.Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Solo conservamos sus datos personales durante el tiempo necesario para la finalidad para la que los recabamos,
para satisfacer sus necesidades o para cumplir nuestras obligaciones legales.
Para determinar el periodo de conservacion de sus datos, utilizamos los siguientes criterios:

e En el caso de que compre productos y servicios, conservamos sus datos personales durante el plazo de
vigencia de nuestra relacién contractual.

e En el caso de que participe en una oferta promocional, conservamos sus datos personales mientras dure
la oferta promocional.

e Enelcaso de que se ponga en contacto con nosotros para realizar una consulta, conservamos sus datos
personales durante el plazo necesario para la tramitacion de su consulta.

e En el caso de que cree una cuenta, conservamos sus datos personales hasta que nos solicite su
eliminacion o después de un periodo de inactividad (es decir, de ausencia de interaccién activa con las
marcas) definido con arreglo a las normas y directrices locales aplicables.

e En el caso de que haya otorgado su consentimiento para actividades de marketing directo, conservamos
sus datos personales hasta que cancele su suscripcion, nos solicite su eliminacién o tras un periodo de
inactividad (es decir, de ausencia de interaccién activa con las marcas) definido con arreglo a las normas
y directrices locales aplicables.

e En el caso de que se hayan almacenado cookies en su ordenador, los conservamos cuanto tiempo sea
necesario para alcanzar sus fines (p. ej.: mientras dure una sesion en el caso de las cookies del carrito
de la compra o las cookies de inicio de sesion) y por un periodo definido con arreglo a las normas y
directrices locales aplicables.

Podemos conservar algunos datos personales para cumplir nuestras obligaciones legales o reglamentarias, asi
como para poder defender nuestros derechos (p. ej.: para hacer valer nuestras demandas en los tribunales) o para
fines historicos o estadisticos.

Cuando ya no necesitamos utilizar sus datos personales, los eliminamos de nuestros sistemas y registros o los
disociamos, de modo que ya no pueda ser identificado.

2. Se conservan sus datos personales de forma segura?

Nos comprometemos a mantener la seguridad de sus datos personales y a tomar todas las precauciones
razonables. Del mismo modo, exigimos por contrato que los terceros de confianza que traten sus datos personales
también lo hagan.

Siempre hacemos todo lo posible por proteger sus datos personales y, al recibirlos, seguimos estrictos
procedimientos y funciones de seguridad con el objetivo de impedir cualquier acceso no autorizado. Puesto que
la transmisién de informacion por Internet no es totalmente segura, no podemos garantizar la seguridad de los
datos transmitidos a nuestro sitio web. Por tanto, cualquier transmision se realizara por su cuenta y riesgo.

Enlaces a sitios web de terceros y conexion a través de redes sociales

Nuestros sitios web y nuestras aplicaciones pueden contener enlaces procedentes de los sitios web de las redes
de nuestros socios, anunciantes y afiliados o que remitan a los mismos. Si sigue un enlace a cualquiera de estos
sitios web, tenga en cuenta que disponen de sus propias politicas de proteccion de datos y que no somos
responsables de las mismas. Consulte estas politicas antes de comunicar cualquier dato de caracter personal en
estos sitios web.
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También podemos ofrecerle la posibilidad de iniciar sesion a través de una cuenta en una red social. Si lo hace,
tenga en cuenta que comparte la informacion de su perfil con nosotros en funcién de su configuracion en la
plataforma de dicha red social. Visite la red social en cuestidon y consulte su politica de proteccién de datos para
obtener informacion sobre la comunicacion y el uso de sus datos personales en este contexto.

Redes sociales y contenido generado por los usuarios

Algunos de nuestros sitios web y aplicaciones permiten a los usuarios enviar sus propios contenidos. Recuerde
gue cualquier contenido enviado a una de nuestras plataformas en las redes sociales esta a disposicion del
publico, por lo que le recomendamos que sea prudente a la hora de proporcionar ciertos datos personales, como
su informacioén financiera o su direccion. No nos hacemos responsables de la actuacion de otras personas en caso
de que publique datos personales en una de nuestras plataformas en las redes sociales y le recomendamos que
no comparta dicha informacion.

SUS DERECHOS Y OPCIONES

L’Oréal respeta su derecho a la privacidad: es importante que pueda ejercer un control sobre sus datos personales.
Le amparan los siguientes derechos:

Sus derechos ¢, Qué quiere decir?

Derecho a ser informado Tiene derecho a obtener informacién clara,
transparente y de facil comprension sobre el uso de
sus datos personales y sus derechos. Por ello, le
proporcionamos la informaciéon contenida en esta
Politica.

Derecho de acceso Tiene derecho a acceder a sus datos personales
almacenados (con sujecion a ciertas restricciones).
Podemos cobrar una tasa razonable teniendo en
cuenta los costes administrativos que supone
proporcionar la informacion.

Las solicitudes manifiestamente infundadas,
excesivas o repetitivas podrian no recibir respuesta.
Para ejercer su derecho, pongase en contacto con
nosotros usando la informacién que se incluye a
continuacion.

Derecho de rectificacion Tiene derecho a que se rectifiguen sus datos
personales si son incorrectos o no estan actualizados,
0 a que se completen en caso de que estén
incompletos.

Para ejercer su derecho, péngase en contacto con
nosotros usando la informacién que se incluye a
continuacion. Si tiene una cuenta, puede ser mas facil
corregir sus propios datos a través de la funcion «Mi
cuenta».

Derecho de cancelacién/derecho al olvido En algunos casos, tiene derecho a que se borren o
eliminen sus datos personales. Notese que no se trata
de un derecho absoluto, puesto que podemos
disponer de motivos legales o legitimos para
conservar sus datos personales.

Si desea que eliminemos sus datos personales,
péngase en contacto con nosotros usando la
informacién que se incluye a continuacion.

Derecho de oposicion a actividades de marketing | Puede cancelar su suscripcion u optar por ser excluido
directo, incluida la elaboracién de perfiles de nuestras comunicaciones de marketing directo en
todo momento.

Para ello, lo méas sencillo es hacer clic en el enlace
«cancelar mi suscripciéon» incluido en cualquier
mensaje 0 comunicacion que le enviemos. De lo
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contrario, puede ponerse en contacto con nosotros
usando la informacibn de contacto incluida a
continuacion.

Si desea oponerse a cualquier elaboracién de perfiles,
poéngase en contacto con nosotros usando la
informacién que se incluye a continuacion.

Derecho a revocar su consentimiento en todo
momento para el tratamiento de sus datos que
requiera dicho consentimiento

Puede revocar su consentimiento para el tratamiento
de sus datos en caso de que para dicho tratamiento
sea necesario su consentimiento. La revocacion de su
consentimiento no afectara a la legalidad del
tratamiento de sus datos que hubiera autorizado con
anterioridad a dicha revocacion. Nos referimos a la
tabla incluida en el apartado «¢ Qué datos recopilamos
y como los utilizamos?», especialmente a la columna
«¢,Con qué base juridica tratamos sus datos?» para
identificar en qué instancias el tratamiento se basa en
su consentimiento.

Si desea oponerse revocando su consentimiento,
péngase en contacto con nosotros usando la
informacidn que se incluye a continuacion.

Derecho a oponerse al tratamiento fundamentado
en intereses legitimos

Puede oponerse en cualquier momento al tratamiento
de sus datos cuando dicho tratamiento se base en un
interés legitimo. Nos referimos a las tablas incluidas
en el apartado «¢;Qué datos recopilamos y como los
utilizamos?», especialmente a la columna «¢Con qué
base juridica tratamos sus datos?» para identificar en
qué instancias el tratamiento se basa en intereses
legitimos.

Para ejercer su derecho, péngase en contacto con
nosotros usando la informacién que se incluye a
continuacion.

Derecho a presentar una reclamacion ante la
autoridad competente

Tiene derecho a ponerse en contacto con la autoridad
de proteccion de datos de su pais con el fin de
presentar una reclamacion contra las practicas de
proteccién de la privacidad y los datos de caracter
personal de L'Oréal.

No dude en ponerse en contacto con nosotros
empleando la informacion que se incluye a
continuacion antes de presentar cualquier reclamacion
ante la autoridad de proteccion de datos competente.

Derecho a la portabilidad de los datos

Tiene derecho a trasladar, copiar o transferir los datos
desde nuestra base de datos a otra. Esto se aplica
Unicamente a los datos que ha proporcionado cuando
el tratamiento se basa en un contrato o en su
consentimiento, y el tratamiento se lleva a cabo por
medios automatizados. Nos referimos a la tabla
incluida en el apartado «¢Qué datos recopilamos y
como los utilizamos?», especialmente a la columna
«¢,Con qué base juridica tratamos sus datos?» para
identificar en qué instancias el tratamiento se basa en
la ejecucién de un contrato o en su consentimiento.
Para obtener méas informacion, pongase en contacto
con nosotros usando la informacién que se incluye a
continuacion.

Derecho a limitar el tratamiento

Tiene derecho a solicitar la limitacién del tratamiento
de sus datos. Este derecho significa que el tratamiento
al que sometemos sus datos esta limitado, por lo que
podemos conservarlos, pero no usarlos ni seguir
tratandolos.
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Se aplica en circunstancias limitadas, establecidas en
el Reglamento General de Proteccion de Datos, que
se enumeran a continuacion:

e [Que] el interesado (en este caso, usted)
impugne la exactitud de los datos personales,
durante un plazo que permita al responsable
verificar la exactitud de los mismos.

e [Que] el tratamiento sea ilicito y el interesado
(en este caso, usted) se oponga a la
supresion de los datos personales y solicite
en su lugar la limitaciéon de su uso.

e [Que] el responsable (en este caso, L’'Oreal)
ya no necesite los datos personales para los
fines del tratamiento, pero el interesado los
necesite para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

e [Que] el interesado (en este caso, usted) se
haya opuesto al tratamiento en virtud de los
intereses legitimos del responsable, mientras
se verifica si los intereses legitimos del
responsable prevalecen sobre los del
interesado.

Para solicitar la limitacion de sus datos, péngase en
contacto con nosotros usando la informacién que se
incluye a continuacion.

Derecho a desactivar las cookies Tiene derecho a desactivar las cookies. La
configuraciébn de los navegadores de Internet
generalmente se programa por defecto para aceptar el
uso de cookies, pero puede modificarlo faciimente
cambiando la configuracion de su navegador.

Muchas cookies se utilizan para mejorar la facilidad de
uso o la funcionalidad de los sitios web y las
aplicaciones; por tanto, su desactivacion puede
impedirle utilizar ciertas partes de nuestros sitios web
y aplicaciones, tal como se detalla en la tabla de
cookies correspondiente.

Si desea restringir o bloguear todas las cookies que
se establecen mediante nuestros sitios web o
aplicaciones (lo que podria impedir el uso de ciertas
partes del sitio web) o de cualquier otro sitio web o
aplicacion, puede hacerlo a través de la configuracién
de su navegador. La funcién de ayuda de su
navegador le indicard cémo hacerlo. Para obtener
mas informacion, consulte el siguiente enlace:
http://www.aboutcookies.org/.

Para tramitar su solicitud, podemos necesitar que confirme su identidad.

INFORMACION DE CONTACTO

Sitiene alguna duda o pregunta acerca del tratamiento o el uso de sus datos personales o desea ejercer cualquiera
de sus derechos, péngase en contacto con nosotros en larocheposay-contact@loreal.com o escribiéndonos a
Fondation La Roche-Posay, 62 quai Charles Pasqua, 92300 Levallois-Perret, Francia.
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